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INTRODUCAO

O Modelo de Governanca e Gestao — Gestao.gov.br é um instrumento que
visa elevar o nivel de maturidade das praticas de governangca e de gestdo dos
orgaos e entidades, que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma +Brasil,
aprimorando a efetividade na entrega de valor publico a sociedade brasileira.

O municipio de Gaspar, situado no Estado de Santa Catarina, com uma
populacdo estimada em 71.925 habitantes (IBGE 2021), realizou seu primeiro
diagnéstico e aplicacdo do instrumento de maturidade em 2019, quando ainda era
denominado Modelo de Exceléncia em Gestdao - MEG-Tr 100 Pontos, sendo o
municipio pioneiro no Brasil. Entretanto, a alimentagéo do sistema ocorreu somente
em fevereiro de 2021, quando este ficou disponivel, através da Plataforma
+Brasil/SMEG, resultando em uma certificacdo categoria Bronze 2 e totalizando 32.8
pontos.

No ano de 2022, ja intitulado de Modelo de Governanca e Gestao
(Gestao.gov.br), o Instrumento IMG 100 pontos, foi aplicado entre os meses de maio
a setembro e enviado para validacdo em 30/09/2022, sendo este relatério elaborado
para registrar o processo, como forma de divulgacdo e de memdria processual,

auxiliando na aplicacao do préximo ciclo.



ORGANIZAGAO

Em 2022, a partir da Instrucdo Normativa n? 19/2022, o Escritério de Projetos
da Secretaria da Fazenda e Gestdao Administrativa, setor responsavel por dar
seguimento e coordenar o Modelo Gestao.gov.br, iniciou a organizagéo da aplicacao
do Modelo de Governanca e Gestao, baseado no planejamento para um novo ciclo,
pds Pandemia de Covid-19, elaborado em 2021 e nos novos critérios estabelecidos
na Instru¢do Normativa mencionada.

Primeiramente, o Escritério de Projetos analisou todos os documentos do
primeiro ciclo de aplicacédo, procurando entender como ocorreu 0 processo € quais
métodos poderiam ser reaplicados. ApOs esta primeira analise documental, a
Instrucdo Normativa n® 19/2022 foi analisada e algumas capacitacoes
disponibilizadas pelo Ministério da Economia foram realizadas por toda equipe do
Escritério de Projetos. Em seguida foram realizadas as primeiras defini¢coes,
pactuadas conjuntamente com o Secretario Adjunto da Fazenda e Gestao
Administrativa, Secretario da Fazenda e Gestao Administrativa e Prefeito Municipal,
conforme seguem:

a) Comite de Governanca: reativacdo do Comité de Governanca com
atualizacdo do Decreto n? 8.934/2019, mantendo os servidores que
participaram do 1° Ciclo, que permaneciam na administracdo, e inclusdo de
novos membros, a fim de atender todas as areas da administracao publica
(Secretarias, Autarquia e Fundacao). O Comité foi composto por um ou dois
servidores de cada Secretaria/Autarquia/Fundagdo, sendo um deles
obrigatoriamente efetivo; além de dois servidores do Escritério de Projetos da
Secretaria da Fazenda e Gestdo Administrativa, para estarem a frente da
Coordenagéo do Comité de Governanca e Aplicagéao.

b) Elaboracao do Diagndstico: os membros do Comité foram distribuidos em
trés pequenos grupos e eram 0s responsaveis pelo levantamento das praticas
de gestdo e documentos comprobatérios, participando de reunides
presenciais duas vezes na semana, com duragdo minima de duas horas. A
Coordenacdao do Comité acompanhava todas as reunides, auxiliando o
Comité de Governancga nas respostas das praticas de gestao na Plataforma +
Brasil, assim como elaborando uma memoria das reunides, para registro do

processo. Cada grupo também ficou responsavel por definir no minimo duas



pessoas para acessar a Plataforma +Brasil/SMEG, fazendo parte do Comité

de Aplicacao no sistema.

c) Elaboracao do Plano de Melhoria da Gestao: o Comité de Governanga teve
a responsabilidade de propor as Oportunidades de Melhoria para as praticas
de gestéao identificadas com deficiéncia ou potencial para melhorar, ficando as
areas afins responsaveis por implantar estas melhorias, a fim de gerar maior
impacto, engajamento e melhor resultado.

d) Implementacao do Plano de Melhoria da Gestao: sera realizada através do
Gerenciamento de Projetos na Ferramenta Trello (j& utilizada pela Prefeitura
Municipal de Gaspar), seguindo a metodologia do Planejamento Estratégico,
onde cada area/secretaria estrutura a execucdo com seus servidores,
baseada num modelo padronizado pelo Escritorio de Projetos do municipio.

e) Monitoramento e Controle: executado pelos gestores dos projetos, definidos
no Plano de Melhoria da Gestao, e supervisionado pelo Escritério de Projetos
e pelos membros do Comité de Aplicacdo, com reunibes mensais de
acompanhamento, assim como o monitoramento € o controle das atividades
quinzenalmente, com alimentagéo sistematica de indicadores bimestralmente,
e apresentacao dos resultados quadrimestralmente.

Apés a pactuacao deste processo com o Prefeito Municipal, a metodologia de
trabalho foi estruturada pelo Escritério de Projetos, considerando o Ciclo de
Aplicagdo no ano de 2021, primeira reunido programada para 16/05/2022 e final de
aplicagdo prevista para 31/08/2022. Além disso, ficou definido que a fase do
diagnéstico teria Pontos de Controle com o Comité de Governanca/Aplicacao e
Pontos de Controle com a Alta Gestao, para validacao das respostas.

A primeira reunido, agendada para 16/05/2022, foi precedida pela indicacao
dos membros do Comité de Aplicacdo pelos Secretarios e Dirigentes da Prefeitura
Municipal de Gaspar. Esta definicdo ocorreu em uma Reunido de Colegiado, onde a
metodologia pactuada foi apresentada a Alta Gestdo e as indicacbes foram
solicitadas. Apds este primeiro momento, ja com as indicagdes dos Secretarios e
Dirigentes, foi realizada a publicacdo do novo decreto de nomeacao dos membros
do Comité de Governanga Institucional do Poder Executivo do municipio de Gaspar,
Decreto n® 10.494, de 18 de maio de 2022, sendo eles:



REPRESENTACAO NOME FUNCAO
Jorge Luiz Prucinio Pereira Presidente
Aline C. Deichmann da Cruz Coordenadora
Fernanda Melo Pess6a Secretaria
Secretaria da Fazenda e Gestao Diego Jeferson dos Santos Membro
Administrativa 9
leda Kiste Membro
Jessé Bruno Correia Membro
Valter Alexandre Siqueira Membro
Anne Caroline Rosa Membro
Secretaria de Educacéo -
Raquel Bernardes Corréa Membro
_ _ o Ederson Pamplona Membro
Secretaria de Planejamento Territorial : :
Patricia Scheidt Marques Membro
Daniela Zomer Becker Membro
Procuradoria-Geral do Municipio
Marcio Silva Membro
Secretaria da Agricultura e Aquicultura | Francislaine Cristina C. Machado Membro
_ _ Elisdngela Rainert Membro
Secretaria de Obras e Servigos Urbanos :
Rodrigo Zanluca Membro
Secretaria da Assisténcia Social Marilete Zimmermann Membro
Secretaria de Desenvolvimento : -
Econdmico, Renda eTurismo Maristella Matos Vieira Membro
Angela G. C. N. dos Anjos Membro
Secretaria de Saude
Arnaldo G. Munhoz Junior Membro
Fundacao Municipal de Esportes e Lazer Luiz Eduardo Lemos Membro
Servico Municipal Auténomo de Agua e Indianara Cristiane Zorrer Membro
Esgoto Luana Larissa Paes Storch Membro
Gabinete Maiara Polla dos Santos Membro




REUNIOES COM COMITE DE GOVERNANCA/APLICACAO

O primeiro encontro com o Comité de Aplicacdo, marcado para o dia
16/05/2022, conforme fotos abaixo, ocorreu no Auditério do Ditran e contou com a
presenga do Prefeito Municipal, Secretarios e Diretores Presidentes, assim como os
membros do Comité de Governanga, ja definidos e antecipadamente convocados.
Neste dia o prefeito reforgou seu apoio na metodologia e na busca constante por
exceléncia na gestao publica, assim como declarou que esta atividade era uma
prioridade da administracdo e que agradecia desde ja o empenho dos presentes,
destacando a necessidade do engajamento de todos. Através de uma apresentacao,
também foi explanada a todos a complexidade e importancia do instrumento, suas
etapas, quantidade de requisitos a serem respondidos e como se daria 0 processo,
bem como pactuados os dias de reunido e carga horaria, de forma a convalidar as

atividades e gerar comprometimento coletivo.

Foto 1 — Primeiro Encontro Gestéao.gov.br.br

O Comité foi dividido em trés Grupos A, B e C e os Fundamentos/Critérios
foram divididos igualmente, ficando o Fundamento/Critério 7 para ser trabalhado
posteriormente. O Grupo A, composto por Daniela Zomer Becker, Elisangela
Rainert, leda Kiste, Luiz Eduardo Lemos, Maristella Matos Vieira e Raquel



Bernardes Corréa, ficou com os Fundamentos/Critérios 1 e 4. O Grupo B, composto
por Angela dos Anjos, Ederson Pamplona, Jessé Bruno Correia, Luana Paes Storch,
Marcio Silva, Marilete Zimmermann e Valter Alexandre Siqueira, ficou com os
Fundamentos/Critérios 2 e 5. E o Grupo C, composto por Anne Caroline Rosa,
Arnaldo G. Munhoz Junior, Francislaine Cruz Machado, Maiara Polla dos Santos,
Patricia Scheidt Marques e Rodrigo Zanluca, ficou com os Fundamentos/Critérios 3
e 6. Nesta primeira reuniao também foi solicitado aos grupos que escolhessem seus
representantes, para acesso e preenchimento da Plataforma +Brasil/SMEG.




A primeira reunido de elaboracao do diagndstico ocorreu dia 24/05/2022, com
a apresentagdo da metodologia de trabalho e reafirmacdo das pactuagdes
apresentadas no dia 16/05/2022. Neste primeiro momento ficou definido que as
reunides seriam com os trés grupos concomitantemente, para facilitar a troca de
informacdo, uma vez que, algumas Secretarias/Autarquia/Fundacao tinham apenas
um representante e as Alineas/Temas tratavam sobre a Prefeitura Municipal como
um todo. Esta metodologia foi adotada também para auxiliar o controle da
Coordenacdao do Comité, que poderia deste modo, observar os trés grupos e
acompanhar o andamento conjuntamente. Para mais, ficou definido que os grupos
receberiam em cada reunido os Fundamentos/Critérios, Alienas/Temas e
Requisitos/Processos a serem trabalhados no dia, estabelecendo como meta de
evolucao de descricao das praticas de gestdo 2 a 4 Requisitos/Processos por
encontro. A Imagem 1 representa a divisdo dos integrantes e dos grupos, sendo os

marcados em negrito os membros do primeiro ciclo de aplicagéo.

Imagem 1 — Organizagcao dos Grupos do Comité de Governanga

Grupo A Grupo B Grupo C
leda Kiste Jessé Bruno Correia Maiara Polla dos Santos
Raquel Bernardes Corréa Valter Alexandre Siqueira Anne Caroline Rosa
Daniela Zomer Becker Ederson Pamplona Patricia Scheidt Marques
Elisdngela Rainert Marcio Silva Francislaine C. Cruz Machado
Maristella Matos Vieira Marilete Zimmermann Jamison F. do Nascimento
Luiz Eduardo Lemos Jussara da Costa Miranda Arnaldo G. Munhoz Junior
Indianara Cristiane Zorrer Luana Larissa Paes Storch Diogo Jeferson dos Santos

Também se destacou a importancia de discussao nos grupos, para cada
Requisito/Processo, quanto a analise da pratica descrita no instrumento de 2019,
considerando, principalmente, se esta ainda era realizada em 2021 ou havia sido
aprimorada. Também foi solicitado que as consideracdes do validador fossem lidas,
buscando a pontuacdo que por ventura na ocasido nao ocorreu, analisando

consequentemente quais documentos comprobatérios poderiam utilizar e os



responsaveis pela juncdo destes documentos. Apds os combinados, 0s grupos se
dividiram, fizeram um reconhecimento do sistema e iniciaram as discussdes.

Depois desta primeira reunidao de diagnéstico, ficou acordado que os
Secretarios e Diretores estariam presentes em alguns encontros, sendo divididos
entre os grupos para contribuirem com o diagnéstico, conforme Imagem 2 abaixo.
Sobre esta colaboracédo, os grupos mencionaram que foi muito enriquecedora e
auxiliou na evolugao, principalmente porque os Secretarios e os Diretores tém uma

mem©éria ampla da gestao.

Imagem 2 — Organizagao dos Grupos do Comité de Governanga com Secretarios e

Dirigentes
Grupo A Grupo B Grupo C
leda Kiste Jesseé Bruno Correia Maiara Polla dos Santos

Raquel Bernardes Corréa

Valter Alexandre Siqueira

Anne Caroline Rosa

Daniela Zomer Becker

Ederson Pamplona

Patricia Scheidt Margues

Elisangela Rainert

Marcio Silva

Francislaine C. Cruz Machado

Maristella Matos Vieira

Marilete Zimmermann

Jamison F. do Nascimento

Luiz Eduardo Lemos

Jussara da Costa Miranda

Arnaldo G. Munhoz Junior

Indianara Cristiane Zorrer

Luana Larissa Paes Storch

Diogo leferson dos Santos

Francisco Hostins Junior

Roni J. Muller

Cleverton Jodo Batista

André Pasqual Waltrick

Luiz Carlos S. Filho

Salésio A. Conceigdo

Jean Alexandre dos Santos

Emerson Antunes

Pablo Fachini

Roberto Procopio de Souza

Jorge Luiz P. Pereira

Felipe Juliano Braz

As reunides seguintes ocorreram nos dias 26/05/2022, 31/05/2022, e
02/06/2022 com os grupos trabalhando os Fundamentos/Critérios 1, 2 e 3. No dia
06/06/2022, ocorreu o 1% Ponto de Controle, conforme fotos abaixo, onde foram
analisados os Fundamentos/Critérios 1, 2 e 3 e suas Alineas/Temas a, b e ¢c; com a
finalidade de apresentar as respostas dos pequenos grupos a todos os membros, a
fim de identificar falhas, sugestbes de texto, inclusdo de informacdes, caso

necessario, e por fim, validacéo da resposta. No geral as respostas foram validadas,



mas os grupos foram convidados a refletir melhor sobre a necessidade de
descrever/demonstrar a continuidade das praticas de gestao, assim como sobre os
documentos comprobatérios. Em algumas respostas, foram feitas reflexdes para
auxiliar no desenvolvimento do texto sobre a pratica e foram solicitadas alteracoes.
No dia 09/06/2022 ocorreu a segunda reunido do 12 Ponto de Controle, onde foram

analisadas as Alineas/Temas restantes.

Foto 4 - Reunido do 1?2 Ponto de Controle (06/06/2022)

Foto 5 - Reuniao do 12 Ponto de Controle (09/06/2022)

-
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ApoGs este primeiro ciclo de reunibes e de elaboracdo das respostas as
praticas de gestdo, a Coordenacdo do Comité de Governanca definiu que as
reunides dos grupos seriam de forma individual, uma vez que, alguns grupos
estavam mais adiantados que outros e também para um contato mais préximo com
os membros, sanando duvidas e auxiliando na busca de documentos
comprobatdrios, bem como promovendo maior concentracdo e engajamento de
todos os integrantes. Os trabalhos nessa nova metodologia ocorreram do dia
09/06/2022 até 14/07/2022, realizando a descricdo das praticas de gestdo dos
Fundamentos/Critérios 4, 5 e 6, em reunides semanais, conforme Foto 6. Esta
alteracdo na metodologia foi bem avaliada por todos os membros do Comité de
Governanga/Aplicacao, trazendo mais seguranga na elaboragcdo das respostas,
colaboragdo no raciocinio coletivo, direcionamento nos momentos de dispersao e

clareza nos momentos de duvida.

Foto 6 — Reuniao Individual Grupo B

A partir do dia 21/07/2022, os grupos comecaram a trabalhar no
Fundamento/Critério 7, sendo as Alineas/Temas dividas em relacdo aos
Fundamentos/Critérios respondidos anteriormente, ficando assim distribuido: Grupo
A — Alineas/Temas b, d, e; Grupo B — Alineas/Temas c, f; e Grupo C —
Alineas/Temas a, g, h. Antes de iniciar o diagndstico foi repassado aos grupos uma
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apresentacao sobre indicadores de desempenho e sobre o Fundamento/Critério 7 na
aplicacdo de 2018 do MEG-Tr, para melhor compreensdao na elaboracdo das
praticas de gestao e na identificagcdo de indicadores utilizados pelo municipio. Para
desenvolvimento do diagnéstico deste Fundamento/Critério previu-se dois encontros
para cada grupo, porém, como este foi o Fundamento/Critério que mais gerou
dificuldade para elaboracéo das respostas, o calendario foi alterado, sendo marcada
uma reuniao extra. Portanto, nos dias 26/07/2022 e 28/07/2022, os grupos
trabalharam no Fundamento/Critério 7, mas sem concluir o preenchimento de todas
as Alineas/Temas.

Nos dias 01/08/2022, 02/08/2022 e parte do dia 04/08/2022 ocorreram o 2°
Ponto de Controle, para validar os Fundamentos/Critérios 4, 5 e 6, tendo a
aprovacao das Alineas/Temas correspondentes, apds o atendimento das
consideracdes de alteracdo do Comité de Governanca, ocorrido no ato das
explanagOes das descrigdes das praticas. Entre os dias 04/08/2022 e 09/08/2022, o
Fundamento/Critério 7 foi retomado e finalizado, acrescentando documentos e
esclarecendo ainda algumas davidas dos grupos. Neste dia, o Grupo A seguiu na
analise da Alinea/Tema d e da Alinea/Tema e. A Alinea/Tema b, que seria
respondida pelo Grupo A, foi dividida com o Grupo B, uma vez que tinham dominio
do assunto. E o Grupo C continuou a analise da Alinea/Tema a e demais
designadas ao grupo.

A préxima etapa seria a analise e elaboracdo das Oportunidades de
Melhorias, mantendo a metodologia de trabalhar com cada grupo individualmente,
ocorrendo nos dias 11/08/2022, 16/08/2022 e 17/08/2022. Nestes dias, antes de
iniciar a analise das Oportunidades de Melhorias propriamente dita, foi realizada
uma apresentacao para 0s grupos, trazendo a relevancia e necessidade sobre as
mesmas, de acordo com a descricao das praticas de gestao elaboradas, bem como
destacada a Matriz GUT, que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia,
devendo ser considerada para a elaboracao das Oportunidades de Melhorias.

Os préximos encontros ocorreram nos dias 25/08/2022, 30/08/2022 e
01/09/2022, para reunidao de Ponto de Controle referente ao Fundamento 7 e as
Oportunidades de Melhorias (OPM). No que se refere as OPMs, o Comité analisou
todas as descricbes elaboradas e validou as que compreendeu ser importante
implementar nos anos de 2022 e 2023, para maturidade e melhoria da gestao.
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Abaixo segue registro da ultima reunido do Comité de Aplicacdo, na validacao das
Oportunidades de Melhoria.

Ainda é importante ressaltar que, além do registro deste método de aplicagao,
para maiores detalhes das reunides e dos membros presentes, todas as reunides
foram registradas em memodrias e estdo arquivadas na rede da Prefeitura Municipal
de Gaspar. Estas memorias eram enviadas por e-mail a todos os membros do
Comité de Governanca para aprovagao, conforme estipulado do regimento interno.

Foto 7 — Comité de Apllcagao no Ponto de Controle das OPM
-- - g
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VALIDACAO COM A ALTA GESTAO

As reunides de Validacao com a Alta Gestao ocorreram no Fazzenda Park
Hotel nos dias 19/09/2022 e 20/09/2022, conforme fotos abaixo. Para esta reunido
foram convocados todos os Secretarios (Agricultura e Aquicultura, Assisténcia
Social, Desenvolvimento Econémico, Renda e Turismo, Educacdo, Fazenda e
Gestdao Administrativa, Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito, Obras e Servicos
Urbanos, Planejamento Territorial, Procuradoria-Geral do Municipio e Saude),
juntamente com os dirigentes do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto e
Fundacdo Municipal de Esportes e Lazer. Também estavam presentes:
representante do Poder Legislativo, a Superintendente de Comunicagdo, a
Assessora do Gabinete, o Secretario-Adjunto da Fazenda e Gestdao Administrativa,
dois representantes de cada grupo (A, B e C) e Coordenacdo do Comité de
Governanga/Aplicacao.

No primeiro momento, o Prefeito Municipal da Gaspar fez a abertura da
reunido, destacando a importancia do Modelo Gestao.gov.br.br e sua relevancia
para a gestdo publica, auxiliando a visualizar os pontos que devem ser melhorados e
0 quais acbes devem permanecer. Apos este momento inicial, a Coordenacdo do
Comité de Aplicacao, iniciou a dinamica de validacdo do instrumento. No dia
19/09/2022, foram validados os Fundamentos 1, 2, 3 e iniciado o Fundamento 4. No
geral as praticas receberam a anuéncia de todos, mas foram sugeridas algumas
complementagdes sobre a Comunicac¢do, Pandemia do Covid-19, Vacinagado Contra
a Covid-19, Conexdo Educacdo, Google For Education, Prestacdo de Contas e
Planejamento Estratégico, assim como ocorreram algumas alteragdes de datas,
sendo um exemplo a Plataforma Trello que estava descrita como inicio da pratica em
2018, mas a Alta Gestao alterou para 2017.

No dia 20/09/2022, foram validados os Fundamentos 4, 5, 6 e 7, sendo as
praticas aprovadas por todos. Ainda, a Alta Gestdo analisou e validou as
Oportunidades de Melhoria, confirmadas pelo Comité de Governanca e Aplicacao,
fazendo observacdes sobre os itens que deveriam ser alterados e complementados,
€ quais nao caberiam para implantagcdo em 2022 e 2023. Da Validagcdo com a Alta
Gestéao ficou nitida a importancia da participagdo destes no processo de aplicacao
do Modelo Gestao.gov.br, pois o Prefeito, os Secretarios e os Dirigentes tém uma
visdo macro de todo o processo que ocorre dentro da Prefeitura Municipal de

14



Gaspar, além de muitos deles ja trabalharem a alguns anos na gestdo contribuindo
com a continuidade da pratica.

Foto 8 — Validacdao com a Alta Gestao
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Foto 10 — Validagcao com a Alta Gestao

16



REVISAO FINAL - COORDENACAO DO COMITE DE APLICACAO

Dos dias 21/09/2022 a 30/09/2022 foi realizada a revisao final do Modelo
Gestao.gov.br pela Coordenacdo do Comité de Governanga, no Escritério de
Projetos. Os textos foram todos revisados, assim como o0s documentos
comprobatérios, sendo incluidos alguns documentos conforme definicdo da Alta
Gestao. Além disso, a Alinea/Tema i do Fundamento/Critério 7, foi respondida pela
Coordenacao.

Apoés a revisdo minuciosa de todas as Alineas/Temas e Requisitos/Processos
dos Fundamentos/Critérios, a Coordenacao acrescentou a descricdo dos Pré-
Requisitos, item obrigatério para validacdo do Modelo Gestao.gov.br, e também
incluiu as Praticas Destacadas, sendo escolhidas pelo municipio de Gaspar, as
seguintes: Alerta Gaspar, Aprova Digital, Atende Facil, Atendimento Via WhatsApp,
Gaspar Sustentavel (Oleo de Cozinha Usado) e Ferramenta Trello. Neste momento
também foram preenchidos os Planos de Melhoria de Gestdo, com inclusdo de
indicadores, responsaveis e método.

O envio do Instrumento de Maturidade IMG 100 Pontos via Plataforma +
Brasil/Gestao.gov.br foi realizado dentro do prazo programado, na sexta-feira,
30/09/2022.
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CONSIDERAGCOES DOS MEMBROS COMITE DE APLICACAO

Apos a aplicagdo do instrumento, enquanto aguardavamos a validagdo do
mesmo, foi elaborado um questionario para o Comité de Aplicagdo, com perguntas
simples que auxiliassem na elaboracéo do proximo ciclo e para monitorar e avaliar a
metodologia de trabalho. Além disso, queriamos receber um retorno daqueles que
estiveram presente durante todo o processo, para poder definir quais métodos
devem ser mantidos e quais podem/devem ser alterados. As perguntas realizadas
foram:

e Este é seu 12 ou 2° Ciclo de Aplicacao?

e Como foi a metodologia de trabalho para vocé?

e Como foi a experiéncia de participar?

e Como prefere os encontros?

e (Qual sua sugestao para o envio dos documentos comprobatérios?

e Como vocé avalia os Pontos de Controle?

e Além das Oportunidades de Melhorias elencadas pelo Comité, qual outra
melhoria vocé indicaria como imprescindivel para o préximo Ciclo de
Aplicacao?

e Qual sugestao vocé tem para a Coordenacao do Comité para o préximo Ciclo
Aplicacao?

Conforme Anexo |, as respostas obtidas foram de que 80% estavam
participando do seu 1° Ciclo de Aplicacdo, ou seja, ndao estavam presentes na
aplicacdo de 2018; e 20% estavam participando do seu 2° Ciclo de Aplicacao.
Entretanto, é importante ressaltar que, do total de 21 membros, apenas 10
responderam ao questionario, pois este ndo era obrigatorio. Sobre a metodologia,
60% das respostas a classificaram como boa e 40% como excelente. Na pergunta
que tratava sobre a preferéncia da modalidade dos encontros, 80% preferem grupos
individuais, metodologia adotada no decorrer do processo, quando se analisou que
alguns grupos estavam mais adiantados que os outros, e 20% preferem com todos
0S grupos.

As demais respostas foram subjetivas e inferiram que a experiéncia foi muito
boa e importante para os membros conhecerem um pouco da realidade de cada

secretaria, permitindo um entrosamento entre todas as areas da administracdo

18



municipal. Além disso, foi possivel conhecer as formas de trabalho em cada setor,
possibilitando uma comunicacédo que no dia a dia ndo tem o habito de ocorrer. Outro
relato afirmava que a experiéncia era bastante produtiva, agregando conhecimento a
todos os servidores da Prefeitura de Gaspar.

Na pergunta relativa ao envio dos documentos comprobatérios, varias
sugestdes foram enviadas, desde manter a metodologia a criacdo de pastas na rede
compartilhada da Prefeitura de Gaspar para arquivar os documentos relativos ao
instrumento Gestao.gov.br, permitindo que a informacdo fosse encontrada
rapidamente e em apenas um local.

No que tange aos Pontos de Controle, tivemos respostas positivas, afirmando
que estes encontram permitiam a continuidade dos trabalhos da forma devida.
Porém, sugestdes foram elencadas, como: alguns membros consideraram
cansativos os encontros; outros mencionaram a necessidade de motivar os grupos
sobre a importancia de todos contribuirem; assim como sugeriram que 0S
secretarios e dirigentes deveriam estar presentes para ciéncia e discussao. Outra
observacado foi de que a validacdo seria mais produtiva se fosse feita de forma
continua com o grupo, ao invés de dividir a validagdo por alineas, como foi feito,
seria mais interessante dividir por fundamento, fazendo primeiro um fundamento de
um grupo e depois os demais.

Outro questionamento foi sobre as Oportunidades de Melhoria (OPM), o que,
além do elencado pelo Comité de Aplicagéo, eles considerariam imprescindivel para
o proximo ciclo. E as respostas foram: contratacéo de servidores efetivos, para ter a
continuidade das demandas de trabalho; utilizacdo da mesma metodologia para as
OPM do 1° Ciclo de Aplicacao; motivar o grupo, fazendo com que cada participante
sinta-se importante no processo; capacitacées antes de iniciar a aplicacao do ciclo,
com palestras e etc; e acompanhamento continuo da aplicagdo das melhorias
sugeridas pelo Comité.

E por fim, a pergunta que tratava sobre sugestdes a Coordenacéo, teve as
seguintes respostas: selecionar pessoas para participar do diagnéstico que ja
estejam trabalhando algum tempo no setor; escolher pessoas com competéncia
técnica, com conhecimento da realidade da gestéo, da realidade do municipio e com
compromisso com o0s grupos de trabalho; realizar uma pré-analise na validacao final
com a Alta Gestdo, pois os secretarios e dirigentes detém informacbdes mais

pontuais e imprescindiveis sobre a forma de gestdo na sua secretaria, relacionando
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tudo em uma memoria de reunido; realizar motivagbes com a equipe; e organizar um
tempo maior para diagnéstico.

Notou-se, entretanto, na analise das respostas que, além da baixa adesao
dos membros do comité, muitas das questdbes nao foram compreendidas
corretamente, como a que tratava sobre as sugestbes para a Coordenacédo do
Comité para o préximo Ciclo Aplicacdo. O prazo para envio das respostas foi de
aproximadamente uma semana e intuito era que, além da formagéao de um histérico
da aplicacdo do instrumento no ano de 2022, melhorias fossem apontadas para
auxiliar na elaboracdo do proximo ciclo, monitorando e avaliando a metodologia de

trabalho.

20



CONSIDERAGCOES FINAIS

Apés o envio do Modelo Gestdo.Gov.br algumas observagdes séao
pertinentes, considerando o pioneirismo de Gaspar/SC na aplicacdo do MEG-Tr e
agora na aplicacao do segundo instrumento.

A primeira observacgao trata a metodologia interna utilizada pelo municipio de
Gaspar, em relagdo a algumas praticas que devem ser mantidas para aplicagdes
futuras, como € o caso das reunides individuais com 0s grupos, uma vez que, gerou
uma maior proximidade e engajamento entre os membros e foi muito bem avaliada
por todos. Também sobre a Validagdo com a Alta Gestdo e a participacdo dos
Secretarios e Dirigentes neste processo, ficando nitida a importancia do
envolvimento destes, que visualizam de forma macro o processo que ocorre dentro
da Prefeitura Municipal de Gaspar, além de uma memoria sobre reunides, politicas,
projetos, que por vezes, ocorrem apenas com a Alta Gestdo. Sugere-se que estes
estejam presentes nos Pontos de Controle e também que seja realizada uma
Validacdo com os secretarios e dirigentes das pastas, antes da validacao geral com
a Alta Gestao.

Para mais, o planejamento e o0 cronograma das atividades de forma
antecipada resultou o sucesso de toda atividade, prevendo um prazo mais estendido
para realizacdo do diagndstico e aplicacdo do instrumento, considerando que o
método nao sobrecarregou as demandas dos servidores e suas areas de atuacao, e
permitiu, além de um trabalho mais atento de todos os envolvidos, uma analise e
revisdo da Coordenacdao do Comité mais minuciosa e eficiente. Porém, conforme
algumas sugestdes dos membros do Comité, registramos aqui a importancia de
fazer uma capacitagcdo mais detalhada antes do inicio do diagnostico e também
algumas palestras e dindmicas motivacionais durante o processo, uma vez que, 0
envolvimento da equipe foi de quase seis meses e tornou-se macgante para alguns
membros.

Como ja experenciado em 2019, o processo de aplicagdo do Modelo de
Maturidade da Gestao & extremamente valido e necessario para a administracao
publica, permitindo uma analise mais profunda dos processos de gestao, bem como
de governancga, permitindo uma avaliacao criteriosa das melhorias necessaérias, a fim

de entregar valor publico e proporcionar engajamento e compromisso de todos os
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envolvidos. A Prefeitura Municipal de Gaspar vem buscando constantemente
estruturar seus servicos e processos, mas isso sé se tornou palpavel e de forma
horizontal para todas as suas areas com a oportunidade de aplicar o instrumento
disponibilizado pelo Ministério da Economia. Além disso, o apoio federal na
elaboracdo de ferramentas que subsidiem as estruturas publicas, a fim de promover
melhorias na gestao € sem duvida fundamental.

A nota do municipio de Gaspar no 2° Ciclo de Aplicacao foi de 87,33, ficando
0 municipio na categoria Bronze 4, duas categorias acima do Ciclo de 2018. Esta
nota é muito significativa pra toda a equipe responsavel pela aplicacdo do

instrumento e também para a gestao municipal.

Foto 11 — Certificado Gestao.gov.br

Certificado

Nivel de Maturidade da Gestao - Categoria: Bronze 4

O Ministério da Economia, por meio da Secretaria de Gestdo, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital, em conformidade com a Portaria n° 66, de 31 de mar¢o de 2017, que dispde sobre critérios de exceléncia
para a governanga e a gestao de transferéncias de recursos da Unido operacionalizadas por meio da Plataforma +Brasil,
confere o nivel da maturidade da gestdo Categoria Bronze 4 ao(a)
Brasilia-DF, 22 de novembro de 2022.
Validade: novembro/2024.

Municipio de Gaspar (SC)

Regina Lemos

Diretora do Departamento de Transferéncias da Unido
P e s
g vb "= BRASIL

= O o~

Modelo de Governanca e Gestédo
INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO

Categoria Bronze 4
Pontuacdo 87.33

Excelente! A priorizagdo, sistematizagdo e implementagio das a¢Ses de melhoria da gestdo e dos
rocessos gerenciais estabeleceram as bases para a consolidagdo de uma cultura de elevado nivel d

maturidade
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ANEXO |

Além das Oportunidades
de Melhorias elencadas

Este é seu Como foi a ~ oA ~ A
o o . . A Como Qual sua sugestao para A . pelo Comité, qual outra Qual sugestao vocé tem para a
120u 2® | metodologia de | Como foi a experiéncia . Como vocé avalia os . A = oA
. NP prefere os | o envio dos documentos P melhoria vocé indicaria Coordenagao do Comité para o
Ciclo de trabalho para de patrticipar? o Pontos de Controle? . o s . L
o . encontros? comprobatorios? como imprescindivel préximo Ciclo Aplicacao?
Aplicagao? vocé? o .
para o préximo Ciclo de
Aplicagao?
Na selecdo das pessoas que vao
Lo . . Contratagéao de articipar, procurar colocar pessoas
o Foi muito boa, pude Importantes pois muita . Ge P par, p P
12 Ciclo de S Grupos . - servidores efetivos, para| que estejam a algum tempo no setor,
L Boa expor algumas ideias, | . . " WhatsApp coisa foi mudada nesses o .
Aplicagcao A individuais ter a continuidade das | tivemos algumas pessoas nos grupos
achei muito importante pontos de controle ) . o )
demandas de trabalho |que ficaram perdidas pois ndo sabiam
nada e ndo tinham como contribuir
Foi muito importante
P Que todos os setores
para conhecermos um CUMDIAM OS Drazos
o A pouco da realidade de ump P . Séo bons, cansativos, . . Nao tenho sugestédo. Acredito que a
12 Ciclo de . . Grupos estipulados para o envio . Acredito que citamos as ~ . .
L Excelente cada secretaria, assim | . 7. 7. mas acredito que sempre . coordenagao aplicou e guiou com
Aplicagao . individuais | dos documentos. Acho mais importantes o
como o funcionamento A entramos em consenso exceléncia todos os encontros
que foi a dificuldade
dos processos dentro .
. maior.
da Prefeitura
. . Indicaria como
Muito enriquecedora, . P A
ampliando o imprescindivel para o Pessoas com competéncia técnica,
0 A ) préximo ciclo a mesma | conhecimento da realidade da gestao
1¢ Ciclo de conhecimento e Com todos Anexo ao . . : C :
L Excelente Muito positivo metodologia de e do municipio e compromisso com 0s
Aplicagao consequentemente 0S grupos documento/resposta . . e
~ Oportunidades de gruposde trabalho, asim como ja foi
melhorando a gestéo do . - .
Melhorias utilizada no neste ciclo
trabalho

primeiro ciclo




12 Ciclo de
Aplicacéo

Boa

A experiéncia em
participar foi bastante
valiosa, sendo este o
primeiro ciclo que
participo, identifiquei
nesse processo o
entrosamento de todas
as areas da
administracdo municipal
(considerando aqui o
grupo de colaboradores,
néo o colegiado).
Diversas eram as
formas de trabalho em
cada setor e,
particularmente,
considero que a troca
dessas informagdes
auxilia no
desenvolvimento de
todos, pois podem
acabar orientando ao
outro encontrar alguma
solucao para certa
dificuldade identificada
em seu departamento.
Possibilitando uma
comunicagao que no dia
a dia ndo tem o habito
de ocorrer.

Grupos
individuais

Acredito que cada setor

capacitacoes/certificados

deva providenciar uma
pasta, em meio
eletronico, destinada a
guardar esses
documentos que se
referem a forma que
gerenciam seus
procedimentos, como:
atas de reunides ou
encontros, listas de
participagao,

, eventos, fotos, dentre
outros, documentos que
irdo variar conforme a
necessidade de cada
secretaria, para que a
informagao possa ser
encontrada em apenas
um local, e facil e
agilmente acessada.

A ocorréncia destes se

adequada (divisdo dos
temas), tendo sido muito

deram de forma

proveitosos.

Acredito que a
implantacéo e,
principalmente, a
manutencao das
oportunidades de
melhoria que foram
elencadas ja seja de
excelente
beneficiamento da
gestao.

Para o proximo ciclo, a sugestao que
deixo seria de fazer, além da
validacao final com a alta gestdo, uma
pré-analise com a mesma, afinal, os
secretarios detém informagdes ainda
mais pontuais e imprescindiveis sobre
a forma de gestdo na sua secretaria,
detalhamentos que talvez um ou outro
servidor até tenha mas que
eventualmente nao esteja participando
do comité, por fim, relacionar tudo isso
em uma memoria de reuniao, vejo
isso como forma de dar um norte aos
trabalhos que serao desenvolvidos
apos pelo Comité de Aplicacao.




12 Ciclo de
Aplicacéo

Boa

Aprendi com o
processo, mas acredito
que ele possa ser
melhorado.

Grupos
individuais

Ok

Precisa motivar mais o
grupo sobre a
importancia de todos
contribuirem. Acho
importante este encontro
para uma revisao.

O maior desafio é
motivar o grupo, fazer
com que cada
participante sinta-se
importante no processo.
O grupo poderia ter
alguma oportunidade, de
ser capacitado no inicio,
participar de uma
palestra, ter uma
experiéncia a mais. Mas
algo relevante, de
interesse e que some.

Pensar em algo que motive a equipe,
tornar o processo menos macante

2° Ciclo de
Aplicagao

Boa

Trouxe aprendizado
para todos os
participantes

Grupos
individuais

Sem sugestao

Cansativos, porém,
necessarios para a
continuidade dos
trabalhos da forma
devida

Sem sugestao

Reuniées com os grupos
individualmente

12 Ciclo de
Aplicacéo

Boa

Boa

Grupos
individuais

Devem ser agrupados a

cada reunido para nao

haver dividas quanto a
validade destes

Deveriam ser

convocados

responsaveis
(Secretarios) para
ciéncia e discussao

A verificagdo da
continuidade

Entrega final todos participarem

2° Ciclo de
Aplicagao

Boa

De aprendizagem sobre
os procedimentos
realizados na prefeitura

Grupos
individuais

Sem sugestao, talvez
um melhor
gerenciamento da pasta
compartilhada

Momento importante
para a contribuicao de
todos (as) os
participantes

Acompanhamento
continuo da aplicagao
das melhorias sugeridas
pelo comité

Maior tempo para a organizacao do
diagnéstico




Achei que foi uma
experiéncia bastante
produtiva e, sem davida,
agregou muito a mim e
a todos os servidores

O Google Drive é a
melhor ferramenta para

Com certeza os pontos
de controle séo
extremamente
necessarios para validar
as respostas redigidas
pelos comités. Todavia,
se me permitem uma
sugestao, acredito que a
validagao seria mais
produtiva se fosse feita
de forma continua com
0S grupos, e nao

Apenas sugiro a alteragdo da forma

12 Ciclo de que participaram, pois Grupos o compartilhamento | alternadamente. Explico: [ N&o possuo nenhuma .
L Excelente - Lo C . ~ de validagao no ponto de controle,
Aplicagao nos oportunizou a individuais destes documentos, ao invés de dividir a sugestao. . . .
. = . o . o " " descrito no item acima.
interacao com diversos conforme ja foi realizado | validagdo em "rodadas
setores da Prefeitura, neste ciclo. de 1 alinea por cada
de forma a entender fundamento, acho que
suas demandas e fluxos seria melhor validar
de trabalho. TODO o fundamento 1
COmM 0 Mesmo grupo,
depois TODO o
fundamento 2 com o
outro grupo, e assim
subsequentemente. Sei
que ficaria um pouco
mais "monotono"”, mas
12 Ciclo de - Com todos Mesma metodologia - As melhorias foram ~
o Excelente Otima Otimo Sem sugestdes
Aplicagao 0S grupos usada elencadas no grupo




