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IDENTIFICACAO DO PROJETO: COMEMORACOES PARA SERVIDORES.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Promogio de momentos de
confraternizacdo e bem estar, interagdo interpessoal e intersetorial; disponibilizagdo de
coffebreak para os aniversariantes do més e preparagdo de um momento ludico e
agradavel em datas comemorativas como dia das maes, dia dos pais, dia do servidor, dia

do estagiario entre outros.

SETORES ENVOLVIDOS:

e Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas;
e Secretaria da Fazenda e Gestdo Administrativa.

RESULTADO ALCANCADO:

As comemoragdes de aniversariantes e destaques para datas comemorativas teve inicio
em Junho de 2021, oportunizou-se aos trabalhadores um sentimento de acolhimento
pela empresa, valorizagdo, promovendo encontros intersetoriais, € estreitando as
relacdes interpessoais, gerando bem estar, ambiente agradavel e consequentemente

ambientes e pessoas mais dispostas, alegres e saudaveis.

CUSTO DO PROJETO: 0,00
Patrocinio do Secretario da Fazenda e Gestao Administrativa para os momentos de
coffebreak.

NUMERO DE PARTICIPANTES:
Aproximadamente 130 servidores.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:

24/09 -
Comemoracao Dia
do agente de
transito, Compras,
Contador e
financeiro

Dia do Servidor
Publico
2021




29/09
Aniversariantes
Setembro

10/09 — Dia Mundial da Prevencdo ao
Suicidio

Demais registros fotograficos no Anexo I
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: PROGRAMA AMANHECER: REDUCAO DA
MORTALIDADE MATERNO INFANTIL NO MUNICIPIO DE GASPAR

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Reduzir a Mortalidade Materna
Infantil no Municipio de Gaspar propiciando o contato precoce do Recém Nascido e da
Puérpera com os Servicos de Saude. Diminuir o tempo entre o nascimento e o primeiro
contato da mae/crianca com o servi¢go de saude; Avaliar o seguimento mensal do RN no
periodo de um ano apds o seu nascimento; Identificar precocemente os desvios de
crescimento e desenvolvimento das criangas, assim como outras doengas; Acompanhar
através da puericultura conforme Capitulo 4, do Caderno de Atengdo Basica n° 33, para
deteccdo e intervengdo terapéutica-profilatica o mais precocemente possivel, Dar
suporte a familia e recém-nascido; Identificar a Caderneta da Crianga com o carimbo do
Programa Amanhecer; Qualificar a assisténcia pré-natal, puerpério e puericultura nos
servicos de saude do municipio; Fortalecer o vinculo entre mae, crianca, familia e
equipe de saude; Implantar o Comité Municipal de Mortalidade Materno-Infantil,;
Capacitar continuamente os profissionais da rede de sattide do municipio, assim como 0s

profissionais do Hospital de Gaspar.

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2019 E CONTINUADAS EM 2021:
e Garantida a ultrassonografia até 12 semanas de gestacdo;
e Acompanhamento com o pediatra até o 15° dia apos o nascimento (1* consulta);
e (Contratacao de obstetra para melhorar boas praticas no hospital quanto a partos,
inovar e trazer a cultura do parto humanizado;
e Apoio as mulheres para incentivo ao aleitamento materno no Centro

Especializado de Saude da Mulher e da Crianga, quando na consulta pediatrica.

SETORES ENVOLVIDOS:
e Hospital Nossa Senhora Perpetuo Socorro.
e Centro Especializado de Saude da Mulher e da Crianca
e Rede Cegonha do Médio Vale do Itajai.
e Programa Nacional de Triagem Neonatal.
e Nucleo de Atendimento ao Fissurado (NIAF),

e Equipes de Estratégia de Satde da Familia,
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Centro Especializado de Odontologia,
Rede de Banco de Leite Humano de Blumenau.
Setor Regulagao.

Vigilancia Epidemiologica,

PUBLICO ALVO: Toda crianca nascida e residente no municipio de Gaspar até

completar um ano de vida, tendo sua primeira consulta agendada para o Médico

Pediatra antes da alta hospitalar por enfermeira responsavel do programa (Centro

Especializado de Satde da Mulher e da Crianga) e na sequéncia terdo o devido

acompanhamento na Aten¢do Bésica ou dependendo da situacdo de saude da crianga

permanece em acompanhamento pelo Especialista Pediatra no Centro Especializado de

Saude da Mulher e da Crianca.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Diminui¢do da Mortalidade Infantil, (2021 foram 02 6bitos).

Melhora da qualidade na atengdo ao pré-natal, incluindo aumento do niimero de
consultas e preenchimento correto de todos os dados na carteira de Pré Natal;
Agilidade na realizacdo de exames laboratoriais e imagens (USG);

Prioridade de atendimento das gestantes e criancas do médio e alto risco para
outras  especialidades  (cardiologista,  nutricionista, = neurologista e
endocrinologia).

Visita hospitalar ao Recém Nascido e puérpera pela Enfermeira e
Fonoaudidloga;

Agendamento de consulta com pediatra na maternidade;

Realizac¢do de Triagem auditiva Neonatal na maternidade;

Realizacdo do teste da linguinha na maternidade;

Imunizagao - vacinas BCG e Hepatite na maternidade;

Aumento numero de maes na adesdo ao aleitamento materno, prevenido a
desnutri¢ao e desidratagao.

Adesdao dos profissionais médicos na inclusao e preenchimento de dados na
carteira do Recém Nascido;

Visita domiciliar da enfermeira;

Realizagdo Ultrassonografia até 12 semanas de gestacao;
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e (Capacitacdo dos profissionais;

e Acesso da mae e recém-nascido ao Centro Especializado de Saude da Mulher e
da Crianga entre 8° ¢ 15° dia nascimento.

e Busca Ativa de Recém Nascidos que faltam nas consultas com Pediatra e
Triagem Auditiva;

e Ampliado envolvimento das equipes de Estratégias de Satde da Familia e
Centro Especializado de Saude da Mulher e da Crianca na resolugdo de

problemas/dificuldades com cuidados Recém Nascidos;

CUSTO DO PROJETO: 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES/BENEFICIARIOS:

891 nascimentos em 2021

REGISTROS FOTOGRAFICOS:

PROGRAMA

de Saude da Mulher

entro Especializado
e da Crianca
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: CAMPANHA #COMPREDEGASPAR

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Fomentar o fortalecimento da
economia local, oportunizando a geracdo de trabalho e renda ao municipio, por
intermédio de uma campanha de divulgacdo e incentivo de consumo dos produtos

locais.

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2019 E CONTINUADAS:
e Divulgacdo da marca “Compre de Gaspar” e do selo “Produto de Gaspar” nos

meios de comunicagao e midias sociais;

SETORES ENVOLVIDOS:
e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
e Superintendéncia de Comunicagao

e Diretoria de Cultura, e entidades do municipio

PUBLICO ALVO: Consumidores Gasparenses de todas as idades, setor produtivo
(industrial, cultural, artesanal, colonial e rural), empresarial, turistico e comercial da

cidade de Gaspar

RESULTADOS ALCANCADOS: O langamento do projeto da campanha ocorreu no
dia 29 de novembro de 2019, no qual 30 empresas tiveram oportunidade de expor seus
produtos para um publico de 50 pessoas formado por influenciadores digitais da regido
e empresarios locais.

O uso da hashtag “#compredegaspar” vem sendo utilizada nas midias sociais
Instagram e Facebook por empresarios e consumidores. A prefeitura ndo possui
ferramentas que mensurem o numero de publicagdes no Facebook e stories do
Instagram que utilizaram a hashtag, contudo ¢ possivel verificar no Instagram que ha
mais de 2000 publicacdes.

No ano de 2021 o projeto continua ativo € avanga na parceria com as empresas
locais para insercdo do selo “Produtos de Gaspar” nas embalagens dos produtos

gasparenses.
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CUSTO DO PROJETO: em 2021 nao houve custo para manutengao do projeto, hava
visto que todas as agdes foram voltadas para divulgacdo em midias sociais € meios de

comunicag¢do, que ocorrem concomitante as agdes de divulgacdo do municipio.

NUMERO DE PARTICIPANTES/BENEFICIARIOS: Nio conseguimos mensurar o
alcance do projeto principalmente por acontecer nas midias sociais, contudo

acreditamos que toda sociedade gasparense esta sendo beneficiada.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:

(V)

v
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L}

#COMPREDEGASPAR

Para celebrar
#CompreDeGaspar!

essa terra de oportunidades, vamos nos unir e promover o

*EVENTO EXCLUSIVO PARA CONVIDADOS




#Compre De Gaspar
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Fundacdo Bunge esta com inscrigcées abertas para ‘Jornada
Comprando da Vizinhanga’

Publicado em 14/10/2021 as 15:27 - Atualizado em 14/10/2021 as 16:47
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Fundagdo Bunge esta com inscricdes aberias para a 'Jornada Comprando da
Vizinhanga' O curso é voltado para microempreendedores, pequena e médias
empresas, que possuem cadastro na campanha “Comprando da Vizinhanca® e possua
um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) ativo. As inscrigdes devem ser
realizadas até as 23h59 de segunda-feira, dia 18, através do link

A"Jornada Comprando da Vizinhanca" serd realizada através de sete aulas, todas
onling, com foto em desenvolvimento sustentavel, negdcios diversidade e sociedade,
gestdo e governanca, energia e emissdes de CO?, oficina de mercado eletrénico,
comunicacdo e trabalho de equipe e conformidade legal. Os encontros serdo
transmitidos online e videoconferéncia atraves do ZOOM. Todas as atividades sdo
gratuitas e o empreendedor ganhara certificado de participacdo

Além dos encontros, os empreendedores receberdo materiais através de aplicativos
de mensagens e videos curtos. Sdo cerca de duas horas semanais de atividades
obrigatérias da jornada. As datas de cada oficina e curso serdo confirmadas com o
inscrito

Depois de passar pela jomada seu negécio estara apto a integrar o "Catalogo De
Empresa para Empresa” que reunira negdcios aptos a venderam para outros negocios

A Jomada Comprando da Vizinhanca & uma realizacdo da Fundaco Bunge e conta
com o apoio da Prefeifura de Gaspar, Programa de Desenvolvimento Econdmico Local
(DEL), Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Gaspar e Associacao de
Micro e Pequenas Empresas (AMPE Gaspar).
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: GASPAR SUSTENTAVEL — COLETA DE
OLEO DE COZINHA USADO.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Criar agdes que visam educar e

orientar a populacao de Gaspar, propondo alternativas de descarte adequado do 6leo de

cozinha usado, em atendimento a legislagdo ambiental vigente, contribuindo para o

desenvolvimento sustentdvel do Municipio. Aproximadamente 8 mil litros de o6leo

coletados por més. Todo 6leo que ¢ recolhido € repassado a uma empresa especializada

que faz a reciclagem deste material. A destinacdo correta deste material pode evitar a

contaminagdo do solo e da agua, deixando de gerar problemas para o meio ambiente e

custos ao municipio.

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2019 E CONTINUADAS EM 2021:

Apresentacdo do projeto para toda a rede de ensino do Municipio, incluindo
escolas estaduais e particulares, visando incentivar aos docentes em aplica-lo em
suas escolas;

Instalados os postos de coleta na sede do SAMAE e da Superintendéncia do
Belchior.

Distribuicdo de Material informativo nos postos de coleta. (Banner e Flyer);
Instalados 16 postos de coleta pela cidade, sendo alguns deles: EEB Professora
Aninha Pamplona Rosa, CDI Dorvalina Fachini, CDI Deputado Francisco
Mastela, CDI Sonia Gioconda Beduschi Buzzi, CDI Vové Benta, EEB Norma
Monica Sabel, EEB Zenaide Schmitt Costa, EEB Professora Dolores Luzia dos
Santos Krauss, EEB Mario Pederneiras, EEB Professor Vitorio Anacleto
Cardoso, CDI Maria Salete Oliveira Pereira, EEB Professor Honério Miranda,
EEB Ferandino Dagnoni, EEF Professora Ana Lira;

Divulgacdo e incentivo aos Municipes em realizar a separagdo e a entrega do
6leo de cozinha, de carater domiciliar, nos pontos de coleta;

Decreto regulamentador da Lei 3344/2011 sancionado e publicado.

SETORES ENVOLVIDOS:

Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Gaspar

Prefeitura Municipal de Gaspar, através da Secretaria Municipal de Educacdo
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e Empresa H2Oleo, através de termo de cooperagao.

PUBLICO ALVO: Populagio do Municipio de Gaspar.

RESULTADOS ALCANCADOS:

e Regulamentacdo da Lei de descarte de 6leo de cozinha usado;

e Implantacdo de 3 novos postos de coleta em escolas em 2021;

e Realizacdo de palestras nas escolas para conscientizagdo da reciclagem e

descarte adequado do 6leo.

CUSTO DO PROJETO: Sem custo.

NUMERO DE PARTICIPANTES/BENEFICIARIOS: Totalidade da populagdo do

Municipio, facilitando a destinagdo final ecologicamente correta.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: PESQUISA DE SATISFACAO DO ATENDE
FACIL

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: A Prefeitura de Gaspar implementou
a pesquisa de satisfagdo em fevereiro de 2021, conforme noticia publicada no site:

https://www.gaspar.sc.gov.br/noticias/ver/2021/02/prefeitura-implanta-pesquisa-de-

satisfacao-de-atendimento.

O NPS (Net Promoter Score) ¢ uma estatistica utilizada por empresas para
avaliar a lealdade e satisfacdo dos clientes com os seus servigos. O cidaddo/avaliador
que participar da pesquisa avaliara o atendimento com uma nota de 0 (zero) a 10 (dez).
Para calcular o NPS, os votos sdo contabilizados e classificados de acordo com suas
notas (automaticamente pelo sistema), apds, subtrai-se a porcentagem de detratores da
porcentagem de promotores. Por exemplo, se, em uma pesquisa, foram contabilizados
200 votos, sendo 40 detratores (20%), 40 neutros (20%) e 120 promotores (60%), o
NPS seria calculado conforme a formula abaixo:

* % de promotores — % de detratores = NPS
* (60%) — (20%) = 40 (NPS)

Isto posto, o NPS pode ser interpretado da seguinte forma:
* Excelente: NPS entre 75 ¢ 100
* Muito bom: NPS entre 50 e 74
* Razoavel: NPS entre 0 e 49
* Ruim: NPS entre -100 e -1

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2019 E CONTINUADAS EM 2021:

e Implantagdo de um Jofen na entrada do espaco fisico para aplicagdo da pesquisa de
satisfacdo;

e Capacitacao de profissional para orientagao da populagdo e incentivo a realiza¢ao da
pesquisa a populacao;

e Orientacdo aos servidores dos setores envolvidos para divulgacdo e incentivo da
populagdo atendida para realizacao da pesquisa.

RESULTADOS ESPERADOS
Ja foram computados 7273 (sete mil duzentos e setenta e trés) votos na pesquisa de
satisfacao da Prefeitura Municipal de Gaspar e a avaliacdo atual (NPS) do atendimento

em geral (de -100 a 100) equivale a (88), que ¢ considerado EXCELENTE.
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Com a aplicagdo deste sistema no ambito dos atendimentos da Praca do Cidaddo da
Prefeitura de Gaspar, espera-se identificar os setores que precisam de apoio e

implementar melhorias, se necessario.

SETORES ENVOLVIDOS:
Atendimento da tributacdo, planejamento, Ditran, Espaco do Empreendedor, PROCON
e SAMAE, que atuam na Praca do Cidadao da Prefeitura de Gaspar/SC

CUSTO DO PROJETO: 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES/BENEFICIARIOS: Totalidade da populagdo do

Municipio, facilitando a destinagao final ecologicamente correta.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:

Prefeitura implanta pesquisa de satisfacdao de atendimento

Publicado em 01/02/2021 as 17:11 - Atualizado em 01/02/2021 as 17:12

A Prefeitura de Gaspar, por meio da Secretaria da Fazenda e Gestdo Administrativa,
implantou um totem eletronico para pesquisa de satisfacdo no Paco Municipal. O
objetivo € avaliar a qualidade dos servicos prestados, a fim de melhorar ainda mais o
atendimento a populacdo.

O totem esta instalado na entrada principal da Prefeitura, no espaco do Atende Facil.
Nele, o usuario pode avaliar o atendimento de 0 a 10 estrelas. Ha também a questao
se 0 usuario recomendaria os servicos prestados na Prefeitura, em relagdo ao
atendimento.

A pesquisa de satisfacdo foi elaborada atraves Modelo de Exceléncia de Gestio
(MEG), em parceria com a superintendéncia de Comunicacdo, Atende Facil, Diretoria
de Tecnologia de Informacdo e Escritdrio de Projetos.

o Elinbe Mork o == Todos os dados recebidos serdo compilados e encaminhados para a Secretaria da
Fazenua e Gestao Administrativa, que ira avaliar as respostas, para melhorar ainda mais a gualidade do atendimento.




