MUNICIPIO DE GASPAR
GABINETE DO PREFEITO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO

ANEXO I
MEMORIAL DE BOAS PRATICAS

IDENTIFICACAO DO PROJETO: MONITORAMENTO DE SERVIDORES
AFASTADOS POR COVID-19 OU SUSPEITA.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Monitorar via contato telefonico, os
servidores que apresentaram atestados por suspeita ou confirmacao de COVID-19.

ACOES IMPLEMENTADAS: Criacdo de planilha para controle e langamento de atestados;
contatos telefonicos com servidores e chefias dos locais de trabalho correspondentes;
orientagdes gerais de cuidados e higiene, tanto para o servidor quanto para a chefia referente a
desinfeccao do local e observacdo dos colegas de trabalho; acompanhamento da evolucdo e
melhora do quadro clinico do servidor; operacionalizagao de retornos antecipados em caso de
resultados negativos; e evolugao em prontudrio de atendimento.

SETORES ENVOLVIDOS:
e Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas;
e Demais Secretarias que tiveram servidores afastados pela doenca.

RESULTADO ALCANCADO: Entre 01/06/2020 e 31/08/2020 foram realizados 281
contatos telefonicos com os servidores ou chefias e foi possivel levar informacdes pertinentes
aos cuidados com a doenga bem como com os locais de trabalho e equipes, sendo possivel
auxiliar na seguranca para o trabalho e na manutencdo dos servigos abertos com equipes para
atendimento. Além disso, oportunizou-se aos trabalhadores um sentimento de acolhimento
pela empresa, auxilio na resolucdo de situagcdes-problema dos mesmos e controle por parte da
empresa da quantidade de servidores afastados por Covid-19.

CUSTO DO PROJETO: R$ 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES: 01 psicéloga, 02 escriturdrias do RH, 01 médica da
Secretaria de Saide e servidores atendidos.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: APOIANDO OS SERVIDORES DA SAUDE EM
TEMPOS DE PANDEMIA

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Humanizar o processo de fazer Satde
durante a pandemia do COVID-19, a partir da confec¢do de uma campanha de arrecadagao de
mensagens de agradecimento e motivacionais para os profissionais de saude.

ACOES IMPLEMENTADAS: Planejamento de uma campanha municipal para a
comunidade oferecer mensagens motivacionais e de agradecimento aos profissionais de
satde. Criando, com essas devolutivas da comunidade, significado e significantes para a
atuacdo do profissional de satde durante o periodo de pandemia.

SETORES ENVOLVIDOS:
e Secretaria Municipal de Saude;
e Departamento de Gestao de Pessoas;
e Superintendéncia de Comunicacao;
e Secretaria Municipal de Educacao — SEMED;
¢ Servi¢co de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia Escolar - SEFOPPE;
e (asa das Oficinas Culturais Dagobert Giinther.

RESULTADO ALCANCADO: Fora disponibilizado via Google Formuldrios um espago
para a comunidade gasparense dedicar uma mensagem aos servidores de satde, tanto no geral,
como dedicado a unidade de sadde, conforme vontade de cada homenageador. Foram
colocadas urnas nas unidades de saide para recolher esses depoimentos e desenhos feitos pela
populacdo infantil. Em parceria com a Secretaria de Educa¢do (SEMED), sobretudo com a
Casa das Oficinas, foi possivel promover tal material digital em recurso expositivo com artes
feitas por alunos do mesmo. Tal material expositivo inicialmente localizado no prédio da
policlinica e, apds, distribuido nas unidades de satde, hospital, SAMU, CAPS e demais

servicos ligados a Secretaria de Satde, serviu para demonstrar apoio aos servidores da saude.
CUSTO DO PROJETO: RS$ 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES: 87 devolutivas recebidas, 2 organizadores, 1 estagidrio
de psicologia e 650 servidores da secretaria de saide e hospital alcancados.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS:
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: RODAS DE CONVERSA COM OS PROFISSIONAIS
DA EDUCACAO: PRESERVANDO A SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE PANDEMIA.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Elaborar rodas de conversa conduzida
pelos profissionais de psicopedagogia, psicologia e assisténcia social da SEMED para atender
os servidores da educacdo, refletindo sobre a saide mental em tempos de pandemia, através
de videoconferéncias do Google Meet.

ACOES IMPLEMENTADAS: Foram realizadas 20 rodas de conversa com os profissionais
da educacgdo (gestores, coordenadores, professores, auxiliares e profissionais de apoio) com
duracdo média de 2 horas cada, entre os meses de julho e setembro de 2020.

SETORES ENVOLVIDOS:
¢ Servico de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia Escolar - SEFOPPE
e Secretaria Municipal de Educacdo - SEMED
e Departamento de Gestao de Pessoas

RESULTADO ALCANCADO: Rodas de conversa com conteddo expositivo sobre satde
mental e atengdo psicossocial, direcionamentos para realizagdo dos trabalhos,
encaminhamentos para atendimentos especializados, seguidos de momentos de trocas de
experiéncias entre os servidores. Foram, ao todo, 20 rodas de conversa, sendo 11 da Educacgédo
Infantil e 09 do Ensino Fundamental que contaram com expressiva participacao.

CUSTO DO PROJETO: R$ 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES: 801 servidores da educacdo, 06 palestrantes e 03
organizadores.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS:
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IDENTIFICACAO DO  PROJETO: INVESTIGANDO A  CULTURA
ORGANIZACIONAL DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS) NO MUNICTPIO
DE GASPAR.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Investigar a cultura organizacional dos
Agentes Comunitdrios, através da triade de andlise documental, observacdo e
entrevista/questiondrio. Tal triangulacao dard subsidios para mudancas em dire¢ao a qualidade
de vida no trabalho.

ACOES IMPLEMENTADAS: A fim de cumprir o objetivo geral, perpassando os objetivos
especificos, o presente trabalho utilizard o método de triangulagdo, proposto por Silva,
Zanelli&Tolfo (2013), que retine a andlise documental, observacao e entrevista/questiondrio.
Por fim, tal andlise subsidiard as a¢des voltadas a qualidade de vida no trabalho. Referéncia:
SILVA, N.; ZANELLI, J. C.; TOLFO, S.R. Cultura Organizacional. In: ZANELLI, J. C.;
BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia, Organizacdes e Trabalho no
Brasil. 2* ed. Porto Alegre: Artmed, 2014. p. 491-525.

SETORES ENVOLVIDOS:
e Departamento de Recursos Humanos;
¢ Servico de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia Escolar — SEFOPPE;
e Secretaria Municipal de Saide — Secretaria da Educagao

RESULTADO ALCANCADO: Foram disponibilizados os questiondrios através de malotes
a cada unidade de sadde, totalizando 90 questiondrios. Como devolutiva, obteve-se 72
questiondrios preenchidos, conforme quadro abaixo, o correspondente a 80% do quadro geral
de ACS do municipio de Gaspar; As respostas foram distribuidas em dois grandes grupos, o
das “Dificuldades” e o das “Melhorias”, e um terceiro eixo que devido a quantidade de
respostas se fez necessdrio para interpretacdo qualitativa: “Saldrio e Beneficios”; Dos 72
questiondrios analisados, 63,8% apresentaram alguma insatisfacdo e/ou sugestdao de melhoria
relacionada com o saldrio e beneficios. Desses, 43,4% ou ainda 20 participantes destacaram a
falta do pagamento de insalubridade para parte dos servidores ACS; No grande grupo de
dificuldades, houve mais relatos de dificuldades quanto as unidades de saide a qual o
profissional ACS € referenciado, com destaque para a falta de computadores e falta de
comunicagio; E possivel identificar que houve mais sugestdes de melhorias para a atuacio na
MA, com destaque a conscientiza¢do da comunidade quanto a atuagdo do profissional ACS.J4
na unidade de satde, o destaque fica para o pedido de formagdo continuada, visto que, mais
da metade dos profissionais ja atuam na funcdo hd 10 anos ou mais; Na andlise dos
questiondrios, porém, ficou evidente através das 121 mencdes de dificuldades em
contrapartida das 59 menc¢des de possiveis melhorias, que o profissional ACS de Gaspar, ndo
estd empoderado quanto a funcdo social de sua profissao; Apds andlise através do método de
triangulacdo — andlise documental, observacdo e questiondrio — fora possivel apontar
estratégias como: pesquisas de clima organizacional em cada unidade, promocao de agdes
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integradoras da equipe da unidade de satide com os ACS, formagdes baseadas no novo
modelo de satde, solicitacio de computadores ou escalas de uso dos mesmos, requerimento
de uniformes e EPIs, remapeamento das micro dreas e a confeccdo de campanhas para a
comunidade sobre a aten¢a@o bdésica (incluindo o agente comunitario de saide).

CUSTO DO PROJETO: R$ 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES: 72 Agentes Comunitdrios de Saide (ACS), 2
organizadores e 1 estagidrio de psicologia.

REGISTROS FOTOGRAFICOS:
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IDENTIFICACAO DO PROJETO: RODAS DE CONVERSA: FORTALECENDO
CONEXOES ENTRE OS PROFISSIONAIS DA SAUDE.

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROJETO: Acolher e exteriorizar demandas
enfrentadas na rotina de trabalho durante o periodo de pandemia (COVID-19), criando um
lugar de fala, de escuta e de informacgao para os profissionais da satde, além de fortalecer o
vinculo entre 0os mesmos.

ACOES IMPLEMENTADAS: Foram realizadas duas rodas de conversa através de
plataforma virtual para a implementacgdo desta atividade.

SETORES ENVOLVIDOS:
e Secretaria Municipal de Saude;
e Departamento de Gestao de Pessoas;

RESULTADO ALCANCADO: Satisfacio e entrosamento por parte dos servidores
participantes, conforme pesquisa de satisfac@o aplicada posteriormente.

CUSTO DO PROJETO: R$ 0,00

NUMERO DE PARTICIPANTES: 11 servidores no primeiro encontro e 13 no segundo,
além dos organizadores envolvidos, sendo eles 03 estagidrios de psicologia, 01 psicéloga
orientadora, 02 psicélogas supervisoras e 02 gestores da saude.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS:

RODA DE CONVERSA:
11 ( FORTALECENDO CONEXOES

ENTRE OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE

PROJETO DE ESTAGIO ESPECIFICO |
CURSO DE PSICOLOGIA - UNIDANTE BLUMENAU-SC

Como participar? Basta se inscrever através do link:
https:/ /torms.gle /wdIN8yowZolshTCgé

Pigina 9 de 9
Rua Sdo Pedro, 128 — Edificio Edson Elias Wieser - 1° Andar — Centro — Fone: (47) 3331-1833/1834 — CEP 89110-000 — Gaspar — SC
site: www.gaspar.sc.gov.br CNPJ 83.102.244/0001-02



