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DECRETO N° 10.832, DE 27 DE JANEIRO DE 2023.

HOMOLOGA O PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENGCAO E ATENDIMENTO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA.

KLEBER EDSON WAN-DALL, Prefeito do Municipio de Gaspar, Estado de Santa Catarina, no uso de suas
atribuicdes legais, especialmente as estabelecidas no artigo 72, inciso 1V, da Lei Organica do Municipio;

DECRETA:

Art. 1° Fica homologado o Protocolo Municipal de Prevencgéo e Atendimento de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no ambito do Municipio de Gaspar, cujo texto integra o presente Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo. Gaspar, 27 de janeiro de 2023.
KLEBER EDSON WAN-DALL

Prefeito do Municipio de Gaspar

PROTOCOLO MUNICIPAL DE
PREVENCAO E ATENDIMENTO DE
CRIANGCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

GASPAR SC
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( Protocolo Municipal de Prevencao e Atendimento de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia / GASPAR SC, 2022.)

( Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes. Protocolo de
Atendimento as Criangas e Adolescentes em Situac&o de Violéncia, com Enfase na Escuta Especializada /
Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes. Gaspar, SC: Prefeitura
Municipal, 2022. 40 p, Manual - Prefeitura Municipal, 2022. 1. Crianca. Adolescente. Violéncia. 2. Protegéo. 3.
Direitos. I. Titulo Protocolo de Atendimento as Criangas e Adolescentes em Situacao de Violéncia, com énfase
na Escuta Especializada. )

Prefeitura Municipal de Gaspar SC Prefeito Kleber Edson Wan-dall

Vice-Prefeito Marcelo de Souza Brick

Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e Adolescentes.
Gaspar - SC

Comissao de Revisao Terezinha Alves

Valéria Castanho Santos

(35)

( Protocolo Municipal de Prevencéo e Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia / GASPAR SC, 2022.)
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Protocolo Municipal de Prevencao e Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia

GASPAR SC

“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.”

Art. 5° - Estatuto da Criancga e do Adolescente.

1. APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada da abrangéncia da Comarca de Gaspar/SC foi construido a partir da
mobilizagao da rede de protegdo com a finalidade de dar cumprimento a Lei 13.431/2017, que estabeleceu o
sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia. A demanda
para implementagédo da Escuta Especializada partiu do Conselho Tutelar e foi legitimada pela Plenaria do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA). O processo iniciou com a capacitagéo
de trés profissionais que participaram do Seminario Brasileiro de Escuta Especializada entre os dias 14 e 16 de
margo de 2022 em Belo Horizonte/MG.

Apos a deliberagao do CMDCA foi instituido o Comité Municipal de Elaboragéo do Protocolo da Escuta
Especializada de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia nomeado através da
Resolugao n° 008, de 26 de Maio de 2022, envolvendo profissionais da rede de protecédo nas areas da
Assisténcia Social, Educagao e Saude. Posteriormente, organizada pelo referido Conselho, foi realizada a
capacitacao dos membros do Comité nos dias 31 de maio e 01 de junho de 2022.
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Apos a capacitagao, sentiu-se a necessidade de envolver outros agentes da rede para discutir também o fluxo
intersetorial no atendimento a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Nesse sentido, foram
convidados, por meio de oficios, representantes do Conselho Tutelar, da Policia Militar, da Policia Civil, do
Hospital Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Poder Judiciario e Ministério Publico. Foi realizada reunido e
convite oficial a Juiza e Promotora da Vara da Infancia que se colocaram a disposi¢ao para contribuicoes
posteriores. Além disso, dialogou-se com o comandante da Policia Militar para sensibilizar da importancia da
representatividade da Instituigdo como integrante do Comité.

Subsequentemente, cada politica contribuiu na construcao do protocolo apresentando seu fluxo interno de
atendimento, repensando a pratica com base nos principios e diretrizes da referida Lei,

primando pela nao revitimizagéo, a intervengao precoce e minima e o compartilhamento das informagdes e dos
atendimentos com a rede local.

As reunides iniciaram-se em 13 de junho e aconteceram semanalmente, as segundas-feiras, na sala da
Assessoria aos Conselhos Municipais de Gaspar. Ao total foram realizadas 17 reunifes.

Participaram do processo de estudo e elaboragao do presente protocolo profissionais de referéncia indicados
pelas Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Educacgao, Saude, Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Policia Militar, Policia
Civil e Hospital Nossa Senhora do Perpétuo Socorro.

Como forma de apropriar-se da operacionalidade da Escuta Especializada, os integrantes do Comité definiram
por uma visita ao Municipio de Sao Bento do Sul. A escolha por tal cidade deu-se em funcéo de seu processo
de execucgao e implantagao que mostrou-se com objetividade e com o protocolo em andamento. Desse modo,
na data de 18 de agosto quatro integrantes do Comité dirigiram-se até o Municipio supracitado para uma
reuniao com os profissionais que integram a Escuta Especializada. Na ocasiéo, foi apresentado o espago fisico,
os instrumentais técnico-operativos e ocorreram importantes dialogos e trocas de conhecimentos.

2. JUSTIFICATIVA

A Lein®13.431, de 4 de abril de 2017, que tem como base os direitos fundamentais da crianga e adolescente
(Artigos 5° e 227 da Constituicao da Republica do Brasil), normatiza e organiza em ambito nacional o Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) no atendimento de vitimas e testemunhas de violéncia e altera a Lei n° 8.069 de
13 de julho de 1990, Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Preceitua o Art. 227 da Constituicdo Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacao, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade,
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ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao. (...) §4° A lei punira severamente o
abuso, a violéncia e a exploracao sexual da crian¢a e do adolescente. (BRASIL, 1988)

Neste mesmo viés, a Convengéao sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais, a Resolugdo n°
20/2005 do Conselho Econémico e Social Nagdes Unidas e outros diplomas internacionais forneceram
diretrizes para a instrumentalizag&o dos temas e assuntos envolvendo a escuta de criangas e adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia assegurando os direitos fundamentais de criangas e adolescentes.

De acordo com o Decreto N° 9.603, de 10 de Dezembro de 2018, responsabiliza todos os 6rgéos ligados ao
Sistema de Garantia de Direitos a detectar sinais de violéncia.

Art. 7° Os 6rgaos, os programas, 0s servigos e 0s equipamentos das politicas setoriais que integram os eixos
de promocéo, controle e defesa dos direitos da crianca e do adolescente compdem o sistema de garantia de
direitos e sao responsaveis pela detec¢ao dos sinais de violéncia.

Quanto ao fluxograma/atendimento intersetorial aplicados aos municipios o Decreto N° 9.603, de 10 de
Dezembro de 2018, sugere:

Art. 9°§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:
I. Acolhimento ou acolhida;

Il. Escuta especializada nos 6rgéos do sistema de protecéo;

lll. Atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social;

IV. Comunicacéo ao Conselho Tutelar;

V. Comunicacgéo a autoridade policial;

VI. Comunicagéao ao Ministério Publico;

VII. Depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VIII. Aplicagao de medida de protecgao pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§ 2° Os servigos deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as informagdes coletadas junto as vitimas,
aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o
fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacgdes.

§ 3° Poderéo ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 1°, quando o profissional
avaliar, no caso concreto, que haja essa necessidade.

Dessa forma, a Lei N° 14.344, de 24 de Maio de 2022 no Art. 8° oferece a opgédo aos municipios de adotar
outras acdes articuladas e efetivas direcionadas a identificagdo da agresséo, a agilidade no atendimento e a
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responsabilizacdo do agressor.

Art. 8° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, juntamente com os sistemas de
justica, de saude, de segurancga publica e de assisténcia social, os Conselhos Tutelares e a comunidade
escolar , poderao, na esfera de sua competéncia, adotar agbes articuladas e efetivas direcionadas a
identificacéo da agressao, a agilidade no atendimento da crianga e do adolescente vitima de violéncia
domeéstica e familiar e a responsabilizagao do agressor. (grifo nosso)

Portanto, justifica-se que, diante de uma crianga/adolescente em situacao de suspeita ou de vitima de qualquer
tipo de violéncia, é necessario o cuidado de um UNICO profissional qualificado proceder & escuta especializada
e prestar os encaminhamentos necessarios, além de respeitar o momento vivenciado sem incorrer em
questionamentos ou investigagbes que ndo cabem em momento de fragilidade e de possivel vivéncia
traumatica.

Sabe-se que a violéncia pode gerar problemas sociais, emocionais, psicologicos e cognitivos capazes de
impactar fortemente a saude das pessoas ao longo de sua existéncia. Isso reforca a importancia de orientar as
acoOes e pactuar estratégias para a atencao integral a saude de criangas, adolescentes e suas familias em
situacgao de violéncia de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Redug¢ao da Mortalidade por
Acidentes e Violéncias, entre outras politicas de promog¢ao a saude.

No ambito social, propde-se uma garantia universal e de acolhimento interdisciplinar que seja constituida uma
estratégia de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes. A ideia é criar um instrumento que
proteja de uma forma segura as criangas e adolescentes, que elas mesmas possam solicitar ajuda quando
estiverem sendo vitimas ou testemunhas de violéncia, tornando necessario, portanto, que a ampliagcéo das
estratégias de identificagéo e denuncia de violéncias contra criangas e adolescentes e que também confira
autonomia e protagonismo a esse publico. (FONINJ, 2022)

3. TIPOS DE VIOLENCIA

Conforme LEI N° 13.431, de 4 DE ABRIL de 2017 o Art. 4° para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da
tipificagao das condutas criminosas, sao formas de violéncia:

I. Violéncia fisica, entendida como a agéo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou
saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

Il. Violéncia psicoldgica:

a. Qualquer conduta de discriminagao, depreciagao ou desrespeito em relagdo a crianga ou ao adolescente
mediante ameagca, constrangimento, humilhacao, manipulacéo, isolamento, agresséo verbal e xingamento,
ridicularizagao, indiferenga, exploragédo ou intimidagao sistematica ( bullying ) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;
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b. O ato de alienagao parental, assim entendido como a interferéncia na formagéao psicolégica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencgao de vinculo com este;

c. Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra
membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha;

Il. Violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente a praticar ou
presenciar conjungao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢ao do corpo em foto ou video por
meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a. Abuso sexual, entendido como toda agao que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja
conjungao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagao
sexual do agente ou de terceiro;

b. Exploracado sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em atividade sexual em
troca de remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c. Trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de
exploragao sexual, mediante ameaca, uso de for¢ga ou outra forma de coacgao, rapto, fraude, engano, abuso de
autoridade, aproveitamento de situagédo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagédo de pagamento, entre os
casos previstos na legislacao;

IV. Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituigdo publica ou conveniada, inclusive quando
gerar revitimizagao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, a crianga e o adolescente serédo ouvidos sobre a situagao de violéncia por meio
de escuta especializada e depoimento especial.

§ 2° Os 6rgaos de saude, assisténcia social, educagao, seguranga publica e justica adotardo os procedimentos
necessarios por ocasiao da revelagdo espontanea da violéncia.

O art. 13 da Lein°®. 13.431/2017 prevé:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agao ou omisséo, praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente
ao servigo de recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os
quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.
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Conforme art. 26 da lei n° 14.344 de 2022 “¢é crime deixar de comunicar a autoridade publica a pratica de
violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de educagao, corregdo ou disciplina contra
crianga ou adolescente ou o abandono de incapaz.” Sendo assim, a necessidade por mecanismos de
prevencao e combate a violéncia contra a crianga e 0 adolescente € uma demanda urgente da sociedade e
este Protocolo se propde a ser mais uma ferramenta no suporte ao Sistema de Garantia de Direitos no
municipio de Gaspar.

CAPITULO |
FINALIDADE, CONCEITOS E PRINCIiPIOS

Art.1° Este protocolo regulamenta a escuta especializada, a acolhida, as formas de abordagem, o trabalho
intersetorial da rede de protecéo e os fluxos de encaminhamento no Municipio de Gaspar - SC.

Art.2° Para efeitos deste Protocolo considera-se:

I. Acolhida: posicionamento ético do profissional, adotado durante o processo de abordagem da crianga, do
adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas para eles de
maneira a demonstrar cuidado, responsabilizagao e resolutividade, conforme o artigo 5°, N°111, do
Decreto Presidencial n° 9.603/2018;

II. Atendimento intersetorial da rede de protecédo: pressupde a existéncia de programas e servigos que
funcionem de forma organizada, articulada e integrada, evitando a sobreposicéo de intervencdes e a
fragmentagao dos atendimentos realizados pela rede de protecao;

Ill. Escuta especializada: procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de protegao (educagao, saude,
assisténcia social, entre outros) com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha
de violéncia, com vistas a superagéo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecao social e provimento de cuidados nos termos do artigo
19 do Decreto n.9.603/2018;

IV. Depoimento especial: procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
perante autoridade policial ou judiciaria, com a finalidade de produgéo de provas, conforme o artigo 22 do
Decreto n.9.603/2018;

V. Revelagao espontanea da violéncia: relato espontaneo da crianga ou do adolescente saber situagao de
violéncia sofrida ou testemunhada,que podera ocorrer em qualquer local, tendo como ouvintes os diferentes
profissionais (professor, motorista, cozinheira, agente de saude, etc.) A revelagao geralmente € feita a um
profissional de confianga da crianga ou do adolescente, em local no qual ele/a se sinta seguro/a para relatar a
violacao. A revelagao espontanea da violéncia nao devera ser confundida com a escuta especializada, ainda
que possa ocorrer durante tal procedimento;
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VI. Denuincia anénima: e o procedimento de denuncia feita ao Disque 100, site do Ministério Publico e da
Delegacia de Policia, Conselho Tutelar ou outros similares, por pessoa que néo quer ser identificada, sobre
violéncia com crianca ou adolescente, vitima ou testemunha;

VII. Revitimizagao: discurso ou pratica institucional que submete criangas e adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levam as vitimas ou testemunhas a reviverem a situagdo da
violéncia ou outras que gerem sofrimento, estigmatizagao ou exposi¢cao de sua imagem, conforme o artigo 5°,
II. do Decreto n. 9.603/2018.

Art.3° Este Protocolo é regido pelos seguintes principios:

I. Interveng¢ao minima: limitada ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecéao, a
qual deve ser exercida, exclusivamente, pelos profissionais, cuja acao seja indispensavel a efetiva promogao
dos direitos e a protecéo da crianga e do adolescente;

II. Intervencgao precoce: deve ser efetuada assim que a situagéo de perigo seja conhecida;

lll. Intervengao urgente: capaz de prover respostas rapidas as adversidades sofridas e as necessidades
apresentadas pelas criangas e adolescentes;

IV. Responsabilidade primaria e solidaria do poder publico: entendida como o dever do Estado, cabendo
igualmente ao Municipio, ao Estado e a Unido, proporcionar os equipamentos e 0s recursos necessarios a
efetivacdo das acdes previstas neste Protocolo.

V. Toda a dentincia anénima deve ser apurada com cautela: tendo em vista a protecédo da crianga ou
adolescente e também com o cuidado para nao se cometer violéncia institucional, considerando-se
possibilidade de uma falsa denuncia, o que pode causar danos emocionais e constrangimento para a suposta
vitima e sua familia.

VI. Privacidade: entendida como respeito a esfera privada da crianca e do adolescente, além da inviolabilidade
da integridade fisica, psiquica e moral e da preservagéo de sua imagem, identidade, autonomia, néo
discriminagdo em funcéo da sua raca, cor, sexo, idioma, crenga, opiniao politica, posicao econdmica,
deficiéncia, origem ou outra condi¢ao sua ou de sua familia;

VII. Direito de ser ouvido: as criangas e os adolescentes tém o direito de expressar seus pontos de vista,
opinides e crengas em assuntos que afetam sua vida, devendo ser asseguradas oportunidades de escuta
em particular, em qualquer processo judicial e procedimentos administrativos a eles atinentes, assegurado o
direito de permanecer em siléncio ou mesmo a recusa em participar do procedimento;

VIll. Obrigatoriedade da informagao: entendida como dever do profissional que realiza acolhida e escuta
especializada de compartilhar as informagdes obtidas em tais procedimentos com os demais profissionais e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, a fim de possibilitar os encaminhamentos necessarios para os
cuidados e protecao da crianca ou adolescente.
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CAPITULO Il ESCUTA ESPECIALIZADA

Art.4° A Escuta Especializada sera realizada para o provimento dos cuidados e protegédo, quando as
informacgdes obtidas nos demais procedimentos ja realizados forem insuficientes.

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia com crianca ou
adolescente perante 6rgao da rede de protecéao, limitado o relato estritamente ao necessério para o
cumprimento de sua finalidade. (Lei 13.431/2017)

§ 1° A escuta especializada nao sera considerada um procedimento obrigatério a ser realizado com a crianga
ou o adolescente em situagao de violéncia.

§ 2° A definicdo acerca da necessidade da escuta especializada dar-se-a a partir do dialogo entre o 6rgéao que
tomou conhecimento da situagao, os profissionais responsaveis pela escuta e a rede de protegao envolvida.

§ 3° Dar-se-a prioridade a escuta de familiares, profissionais e testemunhas que tenham conhecimento dos
fatos, bem como a prontuarios e outras fontes de informagéo, garantindo o principio da intervengdo minima.

§ 4° Nenhum encaminhamento aos érgaos da rede de protecéo esta condicionado a realizar a prévia da Escuta
Especializada, observado o principio da intervencéo minima e precoce.

§ 5° A escuta especializada sera realizada por profissionais do Sistema de Garantia de Direitos capacitados e
habilitados a realiza-la.

§ 6° Consideram-se formalmente habilitados para realizar a escuta especializada os profissionais capacitados
em curso relativo aos conteudos tratados neste Protocolo, na Lei n° 13431/2017, no Decreto n° 9.603/2018 e
de acordo com a Resolugao 05/2021 CEDCA,oferecido por entidades do Sistema de Garantia de Direitos e
viabilizados pelos 6rgéos publicos.

§ 8° Dar-se-a prioridade para que cada instituicdo do Sistema de Garantia de Direitos tenha, em seu quadro,
profissionais capacitados e habilitados para a realizagdo da escuta especializada.

§ 9° 0 procedimento da escuta especializada é facultativo para pessoas em situagéo de violéncia com idade
entre 18 (dezoito) anos e 21 (vinte e um) anos, em observancia ao que estabelece o paragrafo unico do artigo
2° da Lei N° 8.069/1990.

§ 10° Os profissionais de referéncia da escuta especializada, preferencialmente, ndo serdo intimados para
depor em procedimento investigatorio ou judicial, pois a escuta tem como objetivo central o cuidado e protecao
a crianca ou adolescente, nao sendo responsavel pela produgao de provas. Conforme DECRETO N° 9.603, DE
10 DE DEZEMBRO DE 2018:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de prote¢cdo nos campos da
educacéo, da saude, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagéo das consequéncias
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da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protegéo social e
de provimento de cuidados.

§ 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigagao e de
responsabilizagao, e fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de protegao
social e de provimento de cuidados.

Art. 20. A escuta especializada sera realizada por profissional capacitado.

Art. 27. Os profissionais do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia participardo de cursos de capacitagao para o desempenho adequado das fungdes previstas neste
Decreto, respeitada a disponibilidade orgamentaria e financeira dos 6rgaos envolvidos.

§ 11° O relatério da escuta especializada sera registrado em formulario préprio , o FORMULARIO DE
REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA (ANEXO 1).

§ 12° Os relatérios e as informagdes colhidas na escuta especializada tern como objetivo central o cuidado, a
protecéo e a atencédo as criangas e aos adolescentes em situagao de violéncia, ndo possuindo conotagéo de
prova ou pericia, sem prejuizo de serem acessados, mediante requerimento, pelos 6rgaos de investigagao.

§ 13° 0 profissional de referéncia, tao logo tenha realizado a escuta especializada, compartilhara o
FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA (ANEXO I) com o

Conselho Tutelar e com os demais 6rgdos conforme Fluxograma da rede de protegao que acompanham ou
acompanharao o caso, incluindo comunicado a autoridade policial e Ministério Publico, quando necessario.

Paragrafo unico: A responsabilidade dos encaminhamentos para a rede de protegdo sera compartilhada pelo
profissional que realizou a escuta especializada e as equipes de referéncia ou unidade que tomaram
conhecimento da situagéo de risco.

Art. 5° Este protocolo preconiza:

I. Normatizar e organizar o sistema de garantia de direitos;

II. Criar mecanismos para coibir a violéncia;

. Definir medidas de assisténcia e protecéo a crianga e ao adolescente em situagao de violéncia;

IV. Estabelecer os principios para escuta especializada com foco na reducao dos procedimentos revitimizantes;

V. Realizar agdes que visam promover a participagao de criangas e adolescentes nos espagos de convivéncia e
de construgdo da cidadania;

VI. Desenvolver agdes de prevencgao, protecao e conscientizacado tais como: Capacitagdo anual para todos os
atores da rede que atuam direta ou indiretamente com criangas e adolescentes.
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VII. Reunides trimestrais de alinhamento e monitoramento do Comité Gestor com a rede de protegao do SGD;

VIII. Desenvolver politicas de conscientizagéo sobre a relevancia da tematica, e fomentar ampla divulgagéo
através de agdes governamentais e ndo-governamentais.

CAPITULO Il
REDE DE PROTEGAO INTERSETORIAL
SECRETARIAS MUNICIPAIS

As Secretarias de Saude, Assisténcia Social e Educagao do Municipio de Gaspar - SC ficam responsaveis pela
indicacao dos profissionais de referéncia a serem capacitados para o atendimento a Escuta Especializada no
ato da assinatura deste Protocolo. Outros profissionais poderéo ser incluidos ou alterados, desde que realizem
a capacitacao e tornem-se habilitados.

As referidas Secretarias participaram da construgao do fluxo ora apresentado neste documento e
comprometem-se a cumpri-lo, garantindo prioridade absoluta no cuidado e protecédo em todas as esferas
atinentes a sua pasta.

E importante alertar para a eventual necessidade de alteracdo nas atribuigdes das categorias dos profissionais
que serao habilitados a realizar a escuta especializada a fim de garantir que o profissional tenha respaldo legal
para sua atuagao e que os documentos produzidos tenham validade de provas quando eventualmente
solicitado por autoridade policial ou judicial.

DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 6°. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao estabelecer, no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social, os seguintes procedimentos:

I. Elaboracgao de plano individual e familiar de atendimento, valorizando a participag¢ao da crianca e do
adolescente e, sempre que possivel, a preservacao dos vinculos familiares;

Il. Atencéo a vulnerabilidade indireta dos demais membros da familia decorrente da situagéo de violéncia, e
solicitacdo, quando necessario, aos 6rgdos competentes, de inclusao da vitima ou testemunha e de suas
familias nas politicas, programas e servigos existentes;

I1l. Avaliacao e atencao as situagdes de intimidagao, ameacga, constrangimento ou discriminagao decorrentes da
vitimizacéo, inclusive durante o tramite do processo judicial, as quais deverdao ser comunicadas imediatamente
a autoridade judicial para tomada de providéncias;

IV. Representacao ao Ministério Publico, nos casos de falta de responsavel legal com capacidade protetiva em
razao da situacao de violéncia, para colocagéo da crianga ou do adolescente sob os cuidados da familia
extensa, de familia substituta ou de servigo de acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional;
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V. Para os casos de suspeita de violéncia sexual:
a) Encaminhar diretamente aos profissionais referéncia da Escuta Especializada da SAS;

b) Mediante a qualquer tipo de violéncia, deve comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar via e-mail:
conselho@gaspar.sc.gov.br para os devidos encaminhamentos;

¢) Encaminhar para acompanhamento de familias no CRAS/CREAS;
d) Verificar necessidade de outros servigos socioassistenciais;

e) Realizar acompanhamento Socioassistencial;

f) Manter dados atualizados a partir de registros em sistema préprio;

VI - Capacitar todos os seus profissionais para acolhida de revelacdo espontanea de situagdes de violéncia
relativas a crianga e ao adolescente;

VII - Cada equipamento da Secretaria de Assisténcia Social devera ter no minimo (01) um profissional
referéncia para Escuta Especializada, através do curso de capacitacao.

DA EDUCACAO

Art. 7°. Na hipotese de o profissional da educagéao identificar ou a crianca ou adolescente revelar atos de
violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

a. Acolher a crianga ou o adolescente;

b. Informar os pais e ou responsaveis, informando-os dos direitos da crianga, adolescente ou testemunha de
violéncia;

c. Para os casos de suspeita de violéncia sexual na rede de ensino, encaminhar diretamente aos profissionais
de referéncia da Escuta Especializada na Unidade de Ensino;

|. Para os casos de Revelacao Esponténea, dar prioridade ao encaminhamento da vitima para atendimento
com o profissional de referéncia da unidade. Dependendo da situacao, o profissional ouvinte podera procurar
profissional referéncia da sua unidade posterior a escuta, para juntos preencher o FORMULARIO DE
REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA/REVELACAO ESPONTANEA, sem a presencga
da crianga ou adolescente;

1. Arquivar copia do FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA
ESPECIALIZADA/REVELACAO ESPONTANEA aos documentos do estudante. Em caso de sistema
informatizado, digitalizar o formulario para fins de registro;

lll. Mediante a qualquer tipo de violéncia contra criangas e adolescentes, comunicar imediatamente ao
Conselho Tutelar via e-mail: conselho@gaspar.sc.gov.br para acompanhamento da crianga, adolescente ou
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testemunha de violéncia. Nos casos especificos de violéncia sexual, anexar copia junto ao e-mail do
FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES. O Formulario devera ser entregue preferencialmente por
meio eletrénico. Quando nao for possivel, devera ser entregue no Conselho Tutelar em envelope lacrado. No
endereco: Av. Das Comunidades, 133, 2° piso - GACIC - Centro, Gaspar - SC, 89110-000; Encaminhar ao
CREAS, por e-mail, o breve histérico da situagao e cépia do formulario;

IV. Realizar acompanhamento da crian¢ga no ambiente escolar.

V. Sob o viés de atuacao preventiva, fica estabelecido as Unidades de Ensino de Gaspar o cumprimento da lei
n°® 4.203, de 20 de abril de 2022 que trata:

Art. 3°. Ficam instituidos os seguintes meses como datas comemorativas:
[l - maio laranja: dedicado ao combate ao abuso e a exploragdo sexual de criangas e adolescentes;

Paragrafo tnico. As redes de ensino devem contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades que possam
comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas e adolescentes por meio da implementacao de
programas de prevencgao a violéncia.

VI. Capacitar todos os seus profissionais para acolhida de revelagao espontanea de situacbes de violéncia
relativas a crianga e ao adolescente;

VII. Cada unidade escolar da rede de ensino do municipio devera ter no minimo (01) um profissional referéncia
para Escuta Especializada, habilitado através do curso de capacitacéo. O profissional indicado devera
preferencialmente ser o Coordenador Pedagdgico, uma vez que o profissional esta presente em todas as
unidades de ensino.

DA SAUDE

Art.8° No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), os servigos de ateng&o as pessoas em situagao de
violéncia estardo organizados desde a atengao basica até o nivel mais complexo de aten¢ao e conta com
equipe multiprofissional para o desempenho de suas atribui¢cdes, realizando o acolhimento, atendimento,
notificagdo e seguimento na Rede.

Art.9° Nas situagdes em que houver necessidade de atendimento médico, deverdo ser buscadas, de acordo
com a gravidade, as unidades de saude local (Unidades de saude e ou Hospital de Gaspar). Sendo necessario,
o procedimento de Profilaxia devera ser adotado o mais breve possivel, com prazo maximo de até 72 horas.
Neste caso, a referéncia de atendimento sera no Hospital de Gaspar.

Art.10 No hospital, tomando ciéncia do fato,
a) Registrar no SINAN (epidemiologia);

a. Preencher o formulario da Revelagdo Espontanea/Escuta Especializada e arquivar cépia do formulario no
SIGSS;
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b. Comunicar/Acionar ao Conselho Tutelar e entregar formulario preenchido;

c. Caso seja fora dos dias e horarios de expediente dos servigos publicos, acionar a Policia Militar e o plantéo

do Conselho Tutelar;
d. Encaminhar ao CREAS por e-mail o breve histérico da situacao e copia do arquivo on-line;
e. Realizar acompanhamento de atengéo a saude.

CONSELHO TUTELAR

Art. 11 Cabe ao Conselho Tutelar articular-se aos demais participantes do Sistema de Garantia dos Direitos,

participando das mobilizagbes e integrando as agdes voltadas as criancas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncia, conforme protocolo municipal;

| - Providenciar o registro e aplicagdo das medidas de protegao para as situagdes a que tome conhecimento,

conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente e lei 13.431/2017;

Il - Acompanhar a implementacao e funcionamento dos fluxos e do protocolo municipal de protegéo social as

criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia;

Il - Fiscalizar as entidades responsaveis pelo atendimento as vitimas e testemunhas de violéncia previstos no

art. 90 do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Art.12 No ambito de suas atribuicbes especificas, definidas no artigo 136 do ECA, aplica medidas de protegéo a

criancas ou adolescentes com os seus direitos ameacgados ou violados, em estreita cooperacdo com todos os

orgaos do SGD, devendo ser comunicado de todos os casos ocorridos no municipio.

Art. 13 Em caso de crianga ou adolescente procurar o Conselho Tutelar para fazer denuncia, o conselheiro
tutelar em hipotese nenhuma podera fazer a Escuta Especializada, podendo apenas realizar a escuta da
Revelacao Espontanea, devendo encaminhar o caso para o servico pertinente.

Art.14 Nos casos de averiguagao da violéncia ocorrida, para a aplicagado das medidas de prote¢ao previstas no

artigo 101, I a VIl do ECA, os conselheiros tutelares devem envidar esforgos para buscar informagdes com os
membros da familia e, apenas quando for necessario, ouvir a crianga ou o adolescente, zelando para que os

questionamentos se limitem aqueles necessarios a aplicagdo da medida, deixando a oitiva sobre os fatos
ocorridos para as autoridades competentes que conduziréo a investigagéo e o processo judicial.

Art.15 As medidas de protecéo aplicadas e os encaminhamentos iniciais realizados pelo Conselho Tutelar
devem ser compartilhados por este 6rgao com a Rede de Protecao Intersetorial, através do Sistema de

Compartilhamento de Informagdes, quando disponivel; ou disponibilizando informagdes do FORMULARIO DE

REGISTRO DE INFORMAGOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA/REVELACAO ESPONTANEA.

Art.16 Nos acolhimentos realizados diretamente pelos profissionais de referéncia da rede sera enviado pelo
Conselho Tutelar o FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA e
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demais informagdes pertinentes para a Delegacia de Policia Civil, a partir do qual a autoridade policial
determinara os procedimentos cabiveis.

Art.17 Cabe ao Conselho Tutelar acompanhar o andamento das situacdes na rede de protegao e organizar o
fluxo de informacgdes entre os agentes da rede envolvidos no atendimento de cada caso, visando o
acompanhamento intersetorial.

COMITE DE MONITORAMENTO DO ATENDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA

Art.18 Cabera ao Comité de Monitoramento do Atendimento de Escuta Especializada, instituido por este
comité, quando de sua extingdo ao término da elaboracao deste Protocolo, através de Resolucéo publicada
pelo CMDCA, articular, capacitar, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢des da rede intersetorial para a
implantacéo e aplicacéo deste Protocolo, devendo realizar sua primeira reunido em no maximo 120 (cento e
vinte) dias.

Art.19 O Comité de Monitoramento do Atendimento de Escuta Especializada, no exercicio das suas atribuicoes,
devera promover o alinhamento da articulagédo e comunicagao permanente dos 6rgaos da rede de protegao e
monitorar o cumprimento do presente Protocolo, realizando alteracées que se fizerem necessarias.

SEGURANCA PUBLICA

Art.20 Os 6rgaos de Seguranga Publica, respeitadas as atribuicdes definidas no artigo 144 da Constituicao
Federal, ttm como missao prevengao e repressao de praticas delitivas, por meio de agdes de policia ostensiva
e de policia judiciaria, atuando de forma integrada com todos os 6rgéos integrantes do SGD.

Art.21 O depoimento da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e familiar sera
colhido nos termos da Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, observadas as disposicoes da Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e do artigo 106 da Constituicdo Estadual de Santa
Catarina.

Art.22 Aos 6rgaos de segurancga publica cabera assegurar que os Boletins de Ocorréncia relacionados aos
crimes contra criangas e adolescentes sejam apurados com absoluta prioridade conforme prevé a Lei Federal
8.069/90 que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art.23 O 6rgao de seguranca publica devera registrar o Boletim de Ocorréncia e emitir Guia para Exame
Pericial e pedido de Medida Protetiva de Urgéncia, sempre que necessario. Avaliar se € necessario
encaminhamento para atendimento Hospitalar e/ou encaminhamento para Profilaxia (crime ocorrido até 72h);

Art.24 Ainda ao 6rgao de seguranca publica cabe realizar os encaminhamentos legais referentes a apuragéo da
conduta ilicita atribuida aos autores ou adolescentes investigados e a instaurac&o de Inquérito Policial,
Apuragao de Ato Infracional, Termo Circunstanciado ou Ato de Prisdo em Flagrante.

Art 25 Em casos de flagrante de violéncia sexual a vitima devera encaminhada ao Hospital de Gaspar e a
Policia Militar devera ser acionada que adotara as medidas previstas na legislagédo em vigor.
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Art 26 A autoridade policial priorizara a busca de informagdes com a pessoa que acompanha a crianga ou o
adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto na Lei n® 13.431, de 2017.

§ 1° Sempre que possivel, a descrigao do fato ndo sera realizada diante da crianca ou do adolescente.

§ 2° A descricao do fato ndo sera realizada em lugares publicos que oferegam exposigéo da identidade da
crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 3° A coleta de dados e informagdes com a suposta vitima primara pela intervengao profissional minima.

§ 4° A pericia fisica sera realizada s omente nos casos em que se fizer necessaria a coleta de vestigios,
evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 5° Sempre que possivel, obter as informacdes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos
acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de atendimentos prévios realizados pela rede de
Servicgos.

Art 27 Quando a denuncia for realizada primeiramente na Delegacia de Policia, o Formulario de Escuta
Especializada/Revelacdo Esponténea sera devidamente preenchido e encaminhado ao Conselho Tutelar para
os encaminhamentos pertinentes;

Art.28 Garantir atendimento de exceléncia durante todo o procedimento policial.
CAPITULO IV
FLUXOS DE ATENDIMENTO

Art.29 Conforme o Decreto n. 9.603, editado em 10 de dezembro de 2018, a fim de regulamentar a Lei
N°13.431 de 4 de abril de 2017, a escuta especializada e o procedimento realizado pelos 6rgédos da rede de
protecéo terdo o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de

violéncia, para a superagao das consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protegéo social e de provimento de cuidados.

Art.30 Os 6rgaos, os servicos, 0s programas e 0s equipamentos da rede de protecdo adotarao procedimentos
de atendimento condizentes com os principios legalmente estabelecidos, devendo articular, de forma
intersetorial, suas agdes para a preservacao das vitimas e testemunhas de violéncia. Sendo esse o propésito
deste Protocolo, que tem como finalidade precipua assegurar, que criangas e adolescentes, como sujeitos de
direito e pessoas em condigéo peculiar de desenvolvimento, recebam protecéo integral (artigo 1° da Lei N°
8.069,de 13 de julho de 1990, ECA) quando os seus direitos estiverem ameagados ou violados.

Art.31 As secretarias da Assisténcia Social, Saude e Educacao, devem oferecer um espaco adequado para

atendimento de criancas e adolescentes com servidores capacitados para realizar o atendimento da Escuta
Especializada - Profissional Referéncia. Conforme art.10 da Lei n°. 13.431/2017 e art.23, paragrafo unico do
Decreto n°. 9.603/2018,
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Art.23 - Os atendimentos deveréo serem realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e
espaco fisico que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art.32 Preconiza-se que, cada CRAS/CREAS, Unidades de Saude e Unidades Escolares tenham no minimo
(01) um servidor capacitado e habilitado para este tipo de atendimento, preferencialmente profissionais
psicologos e assistentes sociais nos equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
preferencialmente profissionais enfermeiros nas unidades de saude e psicélogos e assistentes sociais no
Hospital de Gaspar, Policlinica e CAPS; e no caso da Secretaria Municipal da Educacao, pedagogos,
especialmente os ocupantes do cargo de Coordenador Pedagdgico. Podendo, ampliar a rede de protegao para
todas as esferas governamentais que atendam criangas e adolescentes no municipio. Inclusive, fomentar fora
dos ambientes institucionais da rede de protegdo como: logradouros publicos, residéncias, estabelecimentos
comerciais, os canais de comunicagao para denuncias.

REGISTRO DE INFORMAGOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Art.33 O registro das informacgdes de atendimento devera ser realizado através do preenchimento do
FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA

(anexo), que trata-se de um documento sigiloso a ser adotado pela rede de protec¢éo para realizar o
compartilhamento das informagdes sobre o atendimento e acompanhamento das criangas ou adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia no ambito do cuidado e protegéo, nos termos do art.9°, §2° do Decreto n°.
9.603/2018.

Art.34 Uma vez preenchido o formulario pelo profissional referéncia local, este deve ser compartilhado de forma
integrada a rede de protegao, sendo feito através de envelope lacrado e entregue nas maos dos demais
responsaveis ou de forma eletrénica para e-mail de uso exclusivo do profissional de referéncia. De acordo com
a Lei N° 14.344, de 24 de Maio de 2022:

Art. 4 § 2° Os servicos deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as informacdes coletadas das vitimas,
dos membros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com
o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informagdes.

Art.35 A preservacao da identidade dos profissionais referéncia que realizou o atendimento a vitima deve ser
observada e mantida em sigilo pelo Conselho Tutelar.

Art.36 Os profissionais de referéncia da rede de protecao quando sua intervencéao for necessaria, conforme
cada caso, deverao ter acesso ao FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES DA ESCUTA
ESPECIALIZADA/REVELACAO ESPONTANEA.

§ 1° Em se tratando de revelagéo espontanea, o profissional ouvinte, apds ouvir o relato devera recorrer ao
profissional referéncia da sua unidade de trabalho para juntos preencher ao FORMULARIO DE REGISTRO DE
INFORMACOES DA ESCUTA ESPECIALIZADA, sem a presencga da vitima. A
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“ revelagéo espontédnea da violéncia” pela vitima ou testemunha, nos moldes do previsto pelo art. 4°, §2°, da Lei
n® 13.431/2017, a rigor, podera ocorrer em qualquer local, na familia, entre amigos, na escola, durante um
atendimento de saude, geralmente no ambiente onde a crianga ou o0 adolescente se sinta seguro para relatar a
violacao de direito.

§ 2° Aidentidade da pessoa que recebeu a revelagdo espontanea podera ser preservada e nao revelada no
formulario acima mencionado, caso ela solicitar. O nome dessa pessoa e seus dados de identificagdo devem
ficar anotados em arquivo préprio, na unidade de acolhida, medida essa necessaria para o caso de ser
requisitada sua ouvida, posteriormente, pelos 6rgdos de Seguranga Publica ou pelo Poder Judiciario.

Art. 34° Apos a Escuta Especializada/Revelagdo Espontanea, nenhum outro profissional podera abordar a
vitima, sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos adequados previstos no artigo 4°,
paragrafo primeiro, da Lei n°® 13.431/2017 (Escuta Especializada e Depoimento Especial). Cabera a pessoa que
ouviu a revelagéo, em primeira méao, reproduzir o relato dos acontecimentos da forma mais fidedigna possivel.

Art.37 A acolhida devera ser realizada considerando-se os seguintes aspectos:

|. Baseada no relato da crianca ou do adolescente, com abstengdo de qualquer pratica que possa constranger
ou causar algum dano a crianga ou ao adolescente.

II. A necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional, primando pela fala da crianga ou do
adolescente com o minimo de questionamentos possivel, identificando as necessidades apresentadas pela
crianca ou adolescente de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacao e resolutividade no atendimento,
com abstencgdo de qualquer conduta com fins investigativos, probatérios ou criminais.

Art.38 Este protocolo de prevencao e atendimento esta previsto para criangas, adolescentes e testemunhas de
violéncia em faixa etaria especifica. De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/90
- ECA):

Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.
Art. 39 Da identificagao dos profissionais de referéncia:

§ 1° Todo e qualquer servidor que realize atendimento ao publico referido neste protocolo podera se candidatar
ou ser indicado pela gestao a ser um profissional referéncia da rede de protegéo. No entanto, torna-se
obrigatoério as secretarias municipais de Assisténcia Social, Salide e Educacéo a partir da publicacao deste
protocolo eleger profissionais de referéncia para pertencer a rede de protegdo do municipio através do curso de
capacitacdo, sendo responsabilidade de cada politica capacitar os seus servidores, o que ndo impede a
combinacgao de esforgos e recursos para que as politicas possam capacitar seus servidores em conjunto.

§ 2° Requisitos minimos para profissionais atuarem na Escuta Especializada:
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a) Atuar como servidor publico no municipio de Gaspar-SC;

b) Preferencialmente que tenha interesse e disponibilidade em atuar na Escuta Especializada do municipio de
Gaspar-SC;

c) Ter Nivel Superior;

d) Ter certificagdo em curso especifico para Formagéao/capacitagdo em Escuta Especializada (presencial ou
online), ofertado de acordo com o regulamentado pela Resolugao CEDCA 005/2021, relativo aos conteudos
tratados neste protocolo, na Lei 13.431/17 e no Decreto 9.603/2018, aprovado pela Comisséo intersetorial de
Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes do municipio de Gaspar-SC;

e) Disponibilidade e comprometimento em manter Formag&o Continuada na area de Escuta Especializada;
CAPITULO V

INTEGRANTES DA COMISSAO INTERSETORIAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Art. 40 integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente em Situagao de Violéncia no
municipio de Gaspar SC, entre outros:

a) Prefeito Municipal de Gaspar/SC;

b) Secretario Municipal de Assisténcia Social de Gaspar/SC;
c) Secretario Municipal de Saude de Gaspar/SC;

d) Secretario Municipal de Educagéo de Gaspar/SC;

e) Conselho Tutelar de Gaspar/SC;

f) Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Gaspar/SC;
g) Policia Civil de Gaspar/SC;

h) Policia Militar de Gaspar/SC;

i) Hospital de Gaspar/SC;

j) MP - Ministério Publico de SC;

k) Poder Judiciario de SC;

[) Entre outros.

Art. 41 Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie a¢cdo ou omissao, praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente
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ao servico de recebimento e monitoramento de denuncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial
presencialmente ou pelo Disque Denuncia 181, Disque 100, ou pelos telefones do Anexo |l.

Paragrafo tnico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao promover, periodicamente,
campanhas de conscientizagao da sociedade, promovendo a identificagdo das violagdes de direitos e garantias
de criangas e adolescentes € a divulgagao dos servigos de protegéo e dos fluxos de atendimento, como forma
de evitar a violéncia institucional.

Art. 42. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica, assisténcia social, educagao e
saude deverao adotar agoes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento
integral as vitimas de violéncia.

CAPITULO VI DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 43 Eventual alteragao do teor do presente Protocolo podera ocorrer em caso de aprovagédo da maioria
simples dos integrantes da Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e
Adolescentes de Gaspar SC, ou em caso de alteragao legislativa vinculada a matéria tratada.

§ 1° integram a Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e Adolescentes os
representantes dos orgéos e instituicées elencadas no Art. 40 do presente Protocolo.

Art.44 Sobrevindo noticia da impossibilidade de implementagao das praticas previstas neste Protocolo, o érgéao
impossibilitado devera comunicar a situacdo a Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra
Criancas e Adolescentes, a fim de que seja designada reunido para deliberagdo, em conjunto, acerca de
eventual alteragdo no documento.

Art. 45 0 presente Protocolo podera ser incluido na Lista de leitura obrigatéria dos editais de concurso publico
dos orgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 46 Os casos omissos ou aqueles nao incluidos, na matéria tratada no presente Protocolo, devem ser
encaminhados ao Conselho Tutelar para o devido atendimento.

Art. 47 A Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes constitui-se em
orgao permanente, devendo reunir-se, ao menos semestralmente, para reavaliar o presente Protocolo diante
das demandas dirigidas aos integrantes dessa Comissao.

Paragrafo tnico. A designagéo de reunido podera ser solicitada por qualquer integrante da Comissao
Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes.

Art. 48 Esse Protocolo tem por objetivo complementar os demais documentos e normas relacionados ao
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente em Situacao de Violéncia do Municipio de Gaspar
- SC.
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Art. 49 Este Protocolo devera ser amplamente divulgado dentro das instituigdes signatarias, que poderao
regulamenta-lo internamente, conforme suas peculiaridades.

Art. 50 Os 6rgaos representados neste protocolo firmam compromisso de orientar os trabalhadores de suas
respectivas secretarias ou unidades, uma vez que qualquer trabalhador do SGD pode receber a revelagao
espontanea. Portanto, todo trabalhador deve estar preparado para acolher criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Art. 51 Todos os 6rgaos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar pela sua observancia,
empenhando esforgcos na articulagédo dos servigos para o desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da
crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que visem a efetiva protecao integral e ndo o mero
encaminhamento de casos.

Art. 52 Este Protocolo, contendo informacgdes detalhadas acerca do procedimento de escuta especializada e da
acolhida, tera validade e entra em vigor a partir de sua publicagéo.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE
INFORMACOES DA ESCUTA
ESPECIALIZADA

DADOS DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE
Nome:

Data de nascimento: Idade:

Nome dos pais e/ou responsaveis:

Endereco:

Telefone dos pais/responsaveis:

instituicao de ensino que frequenta:

DADOS DOS GENITORES/RESPONSAVEIS LEGAIS
Nome do Pai:

Telefone:

Nome da mée:

Telefone:

Endereco do responsavel caso ndo more com a crianga:
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Descrever as pessoas que residem com a crianga (nome e grau de vinculagao):

VIOLENCIA IDENTIFICADA

A crianga/adolescente é:

(') vitima () Testemunha de violéncia

Tipo de Violéncia: () Fisica
() Psicologica ( ) Sexual

(') Institucional

Se for violéncia sexual. Qual:

() Abuso () Exploragéo comercial/ou de imagem (') Trafico de pessoas () outro, qual

Relato da crianga ou adolescente/Testemunha:

Encaminhamentos realizados antes da Escuta Especializada/Revelacao espontanea:: () nenhum
() Conselho Tutelar () Policia Militar

(') Policia civil

() Ministério Publico ( ) CRAS

() CREAS () CAPS

() SEFOPPE

() Outros. Qual:

Data:

DADOS DOS PROFISSIONAIS

* Este documento é apenas um extrato do Ato n°® 4597685, ndo substituindo o original
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PROFISSIONAL REFERENCIA
Nome: Cargo: Lotagéo:

Assinatura do Profissional Referéncia

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA REVELACAO ESPONTANEA
Nome: Cargo: Lotagao: Vinculo com a vitima:

Assinatura do Profissional

ANEXO Il

ANEXO IlI
ORGAO/ENTIDADE CONTATO
Disque Denuncia 100
Conselho Tutelar (47) 3091 - 2308
Policia Militar (47) 3378 - 8511
Ministério Publico (47) 3703 - 3844

Hospital N. senhora Perpétuo do Socorro  (47)_3332-0109

CRAS (47) 3091- 2304
CREAS (47)_3091-2306
CAPS (47)3091-2101
Secretaria de Assisténcia Social (47) 3091-2300
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Secretaria de Saude (47) 3091-2100

Secretaria Municipal de Educacéo (47) 3091-2200

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) (47) 3091 - 2300

Instituto Geral de Pericia ( IGP) (47) 3340 - 1920
Policlinica (47) 3091-2100
Policia Civil (47).3332-1000
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