

















PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA
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Primeira pessoa que tem

conhecimento

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

FATO Comunicar as

OCORRIDO seguintes
entidades Comunicar ao Canal

Comunicar ao
Conselho Tutelar N

de Denuncia

L

L

Disque 100 —
q Comunicar a
Os atendimentos devem Policia
ser realizados seguindo os
procedimentos da Escuta
Especializada
Comunicar ao Fim da atuagdo
Ministério > ,_/ na parte de
Piblico comunicagdo
Acionar as agoes do Ministerio
I/Pﬁbl'u:cu sobre o caso ®
*Conselho tutelar
Verificar a RAIA do *protecio Social

Ministerio Publico

* Autoridade Policial




PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Dremandas de outras Secretarias que nao

sejam '_1“:'3’&*““: 'I’:; ;5:'2'::: Encaminhar a crianca para

encaminnarac Hosp aspar: ™ aunidade policial i
Registrar informacoes no

SIPIA/ preencher Encaminhar aﬂcnam.;a para

¢ lirio da Revelac + a protecdo social *
aormuiario da hevelacao :
Espontanea/Escuta >
lizad Aplicar as medidas de
Especializada. + protecao necessarias (art. *
101 ECA)
Comunicar ao Ministério

Acionar as acBes do Publico @
Ministério Publico

sobre o caso "
Monitorar as medidas Comunicar eventual Manter as acies de
aplicadas _, descumprimento de medidas | monitoramento e I
de protegdo ao Ministério acompanhamento da crianga

Plablico

-
*Protec3o Social
* Autoridade Policial
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PROTECAO

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Preencher o - Comunicar/Acionar
; T Arquivar copia do ao Conselho Tutelare  _ Realizar
ormulario da formulario junto aas E
UNIDADE ESCOLAR ek SEeLT S ;‘:Eﬁi;;;:m“'ﬂ”ﬂ acompanha-
—+ Tomar ciéncia do fato =+ B “E'f"'“’“e o mento da
Espontanea/ . 2 ) *>- crianga no
Encaminhar ao :
Escuta ) ambiente
CREAS, por e-mail o e
Especializada breve histdrico da =
situacdo e copia do
formulario.
i - Registrar no SINAM Comunicar/Acionar ao
5 SAUDE (epidemiologia) Conselho Tutelar e entregar )
-+—@— Tomar ciéncia do fato formulario preenchido ey
acompanha-
Y Preencher o SR
formulario da i
L Revelacio Encaminhar ao CREAS por e- atq?n;acl =
e miail o breve histarico da salide
Especializada e situacdo e copia do arquivo
arquivar copia do on-line
formulario no SIGSS
ASSISTENCIA o : Encaminhar para
SOCIAL gistrarno ma 1 [lr acompanhamento de familias Realizar
Praprin
no CRAS/CREAS acompanha-
—+ Tomar ciéncia do fato ¢ mento
Comunicar o fato ao Verificar necessidade de Socioassis-
¥ Conselho Tutelar lp. outros servicos tencial
f@ socioassistenciais

* autoridade Policial
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AUTORIDADE POLICIAL

@ Ativa o caminho do
Poder Judicial Civel

I Continuidade da
!f >4 Resrs Geral
Inquerito para 05 EE0s
instaurado
Inguérito
- . Autoria enviado ao
Caminho alternativo, no desconhedida Ministério
caso de 30 MeEnos Uma pibli
das tres situsgbes. Insuficiéncia de uplico
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