ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE GASPAR
CNPJ 83.102.244/0001-02

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 178 /2020

ESCLARECIMENTO
PREGAO PRESENCIAL N° 082/2020

TITULO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO, INCLUINDO AINDA SERVICOS DE
INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, GARANTIA DE ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO PARA ATENDER NECESSIDADE DO MUNICIPIO
DE GASPAR.

Consta no Anexo I - Termo de Referéncia, item 3.6.1.3 Manutencdo Adaptativa, erro formal de

digitacdo em algumas palavras. Portanto, objetivando maior clareza e para ndo ocorrer davidas
aos interessados em participar deste Processo Licitatério, esclarecemos que o item 3.6.1.3
Manutencao Adaptativa, passara a dispor da seguinte redacao:

ONDE SE LE:
3.6.1.3 Manutencio Adaptativa:
3.6.1.3.1 Consiste no 28era28ce de adaptacdo, parametrizagdo ou desenvolvimento da solucao, a

fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solugao
com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.6.1.3.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa,
28era28ce28a no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

3.6.1.3.3 Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a
analise e, elaboragdo de 28era28ce28ar, para disponibiliza¢gdo na Solucao no prazo estabelecido
na norma independente de solicitagdo do CONTRATANTE.

3.6.1.3.4 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislagdio Municipal, avaliard e elaborard através de 29era29ce29
proprio os Requisitos Funcionais e de Nego6cios necessarios a implementagao, que contera o
aceite dos requerentes da area requisitante.

3.6.1.3.5 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengao
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencao Adaptativa 29era registrada através do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um namero de referéncia designado
de Ntimero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa
Manutencao Adaptativa.

3.6.1.3.6 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa
CONTRATADA deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, 29era29ce29ar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de
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horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencao Evolutiva, o prazo para a
implantacdo e, os possiveis impactos da implantagao.

3.6.1.3.7 A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizagdes decorrentes de
alteracdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 29%ra para o
CONTRATANTE.

3.6.1.3.8 As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

3.6.1.3.9 Apés, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o 29era29ce
29era homologado e disponibilizado para uso em produgao.

LEIA-SE:
3.6.1.3 Manutencio Adaptativa
3.6.1.3.1 Consiste no servigo de adaptagdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucado, a

fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solugao
com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.6.1.3.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

3.6.1.3.3 Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a
andlise e, elaboracao de requisitos, para disponibilizacdo na Solugdo no prazo estabelecido na
norma independente de solicitagdio do CONTRATANTE.

3.6.1.34 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislagio Municipal, avaliard e elaborard através de documento
proprio os Requisitos Funcionais e de Negocios necessdrios a implementagdo, que contera o
aceite dos requerentes da area requisitante.

3.6.1.3.5 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengao
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencao Adaptativa sera registrada através do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um ntimero de referéncia designado
de Ntumero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa
Manuten¢ao Adaptativa.

3.6.1.3.6 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de
horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencao Evolutiva, o prazo para a
implantacdo e, os possiveis impactos da implantagao.

3.6.1.3.7 A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizagdes decorrentes de
alteracoes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem ©Onus para o
CONTRATANTE.

3.6.1.3.8 As Manutenc¢des Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverao cumprir os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

3.6.1.3.9 Ap6s, a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera
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homologado e disponibilizado para uso em producao.

As demais clausulas e condi¢des do Edital e Anexos permanecem inalteradas.

Gaspar (SC), 23 de setembro de 2020.

Assinado de forma digital por
ALAN VIEIRA:08015316910
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ALAN VIEIRA
Pregoeiro
Decreto n° 9.182/2020 de 16 de janeiro de 2020.

Rua Sao Pedro, 128, 2° Andar - Edificio Edson Elias Wieser - Centro | 89.110-082 Gaspar/SC | (47) 3331-6300 CNPJ 83.102.244/0001-02
- WWw.gaspar.sc.gov.br
Pagina 3 de 3



		2020-09-23T15:40:37-0300
	ALAN VIEIRA:08015316910


		2020-09-23T15:40:48-0300
	ALAN VIEIRA:08015316910


		2020-09-23T15:40:58-0300
	ALAN VIEIRA:08015316910




