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1 NORMAS GERAIS

1.1 A Concessionaria se compromete a zelar pela integridade do Terminal de
Integracdo como se os bens fossem seus, comprometendo-se, ainda, a restitui-lo,
ao final da Concessao, nas mesmas condi¢des em que o recebeu.

1.2 A Concessionaria se compromete, ainda, a manter em plenas condi¢cdes de
funcionamento todos os equipamentos e instalacdes do Terminal bem como a
promover as substituicbes ou modernizacdes demandadas em funcdo do desgaste
ou superagdo tecnolégica nos equipamentos e sistemas relacionados com a
operacédo do Servico de Transporte Coletivo.

1.3 Paratanto a Concessionaria devera:

1.3.1Fornecer todo o aparelhamento técnico, equipamentos, materiais em geral, ai
incluido materiais de limpeza, lampadas, etc., sistemas e pessoal necesséarios a
prestacao dos servicos inerentes ao Terminal.

1.3.2 Organizar e fazer cumprir o plano de operacéo das plataformas.
1.3.3Proporcionar servicos adequados de embarque e desembarque para os
passageiros das linhas que se utilizem do Terminal.

1.3.4Promover a vigilancia patrimonial do Terminal de Integragao.

1.3.5Assegurar que a bilheteria permaneca aberta até o ultimo horario de partida
outransito das linhas da Concessionaria.

1.3.6 Manter o bom desempenho operacional do Terminal.

1.3.7Arcar com as despesas decorrentes do adequado cumprimento de suas
obrigacdes contratuais, tais como: servicos de gestdo da operacao, administracao,
sistemas de controle e informacdes, impostos, taxas e contribui¢cdes, tarifas de luz,
de esgoto, de energia elétrica, entre outros.

1.3.8N&o permitir que sejam afixados no Terminal através de pinturas, disticos e
impressos ou ainda veiculados anuncios, noticias, notas ou propagandas amorais,
politicas ou discriminatorias sob o ponto de vista de credo, religido ou cor, bem como
atentatérios a ordem publica e as autoridades constituidas.

1.3.9 Permitir livre acesso aos encarregados da fiscalizacdo do Poder Concedente.
1.3.10 Responsabilizar-se por danos a integridade do Terminal que decorrerem
diretamente da prestacéo do servico de transporte coletivo.

2 INFORMACOES SOBRE O TERMINAL DE INTEGRACAO

2.1 O Sistema conta atualmente com um terminal de integracdo destinado a
possibilitar de forma organizada o embarque e o desembarque dos usuarios nos
veiculos que compdem a frota do sistema, oferecendo a possibilidade de conexdo
entre as viagens e com importante influéncia na area urbana onde esta localizado.
2.2 Caracteristicas basicas dos Terminais e Estacdes:

2.3 Quadro Operacional — Terminais:

L . Segunda a Sexta 04h as 22h15min.
Horario de Funcionamento - R
das Bilheterias Sabados 04h as 15h.
Domingos e Feriados 07h as 22h.

2.4 Terminal Urbano Vereador Norberto Willy
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2.4.1Localizacdo: Rua José Honorato Muller, 325, Bairro Coloninha, CEP: 89.110-
170 Gaspar/SC.

P30 de Mel Prefeitura Municipal
de

3 ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

3.1 As diretrizes abaixo deverdo ser observadas no exercicio das funcbes das
pessoas emservico no Terminal de Integracéo e na realizacdo dasatividades afins,
devendo, portanto, ser objeto de orientacdo e treinamento dosfuncionarios
contratados.

3.2 A concessionaria devera garantir a limpeza, a conservacdo e a seguranca do
Terminal Urbano, buscando dar melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores,
bem como ambientes higienizados e seguros aos usuarios do Transporte Coletivo
Urbano.

3.3 Informacbes Gerais:

3.3.1As informag0fes sobre os horarios das linhas deverdo estar permanentemente a
disposicdo dos wusuéarios, de forma clara, objetiva e sempre atualizada,
preferencialmente em painéis eletronicos.

3.3.2Para que os usuarios identifiquem os locais de embarque, deverdo ser
utilizadas placasde identificacdo em cada berco (plataforma) com o nimero e o
nome das linhas alioperadas, preferencialmente em painéis eletrénicos.
3.3.3Deverdo ser mantidas indicacbes de bilheteria, dos sanitarios, de lanchonete,
de saida e outros equipamentos importantes a serem ressaltados.

3.3.40s painéis / placas contendo as informagdes sobre os horarios das linhas,
identificacdo dos locais de embarque e desembarque, indicagcdo de bilheterias,
sanitarios, lanchonete, saida e demais equipamentos, deverdo observar 0 mesmo
padréo visual.

3.3.5A Concessionaria devera instalar, nas dependéncias do Terminal de Integracao
relégios, em locais e de dimensdes adequadas, de modo a permitir a sua imediata
visualizagao por parte de todos os usuarios.

3.3.6 0Os horéarios constantes em todos os reldgios instalados no Terminal de
Integracdo deverdo estar sincronizados entre si e de acordo com o horéario do
sistema de bilhetagem automética e monitoramento eletrénico.

3.3.7A Concessionaria devera utilizar funcionarios especificos para prestar
informacdes e promover orientacdo aos seus funcionarios e demais colaboradores
que trabalham no Terminal de Integracdo para complementar o grau de informacao
e garantir um funcionamento adequado destas instalagdes.

3.4 Nas plataformas:
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3.4.1 Orientacdo aos usuarios para nao obstrucao das areas de circulacao geral;
3.4.2 Auxilio a movimentacao de usuarios que apresentem dificuldade de locomocao;
3.4.3Vigilancia nos aspectos relacionados a circulacdo, sobretudo movimentacao
pelas pistas de rolamento.

3.5 Nos pontos de linha:

3.5.1Orientacdo desembarque, garantindo area livre na plataforma para a descida
de todos os passageiros;

3.5.20rientacdo durante o embarque e desembarque, com preferéncia para
deficientes fisicos ou visuais, idosos, gestantes e pessoas com criangas de colo;
3.5.3Vigilancia nos aspectos relativos a seguranca e ao conforto: impedimento de
atropelos e tumultos durante o embarque e desembarque;

3.5.4Impedimento de desembarque na pista ou fora das plataformas;
3.5.5Prestacao de informacdes.

3.6 Nas éreas de circulagéo de veiculos:

3.6.1Vigilancia quanto a circulacdo de usuarios ou pessoal ndo autorizado fora das
faixas de pedestres;

3.6.2Impedimento, de usuarios ou pessoal ndo autorizado, entrarem ou sairem do
terminal pela pista de rolamento.

3.7 Nas bilheterias:

3.7.1Informacbes sobre tipos de cartdes, valor das tarifas, forma e locais para
aquisicdo antecipada de créditos de viagem;

3.7.2 Auxilio na formacao de filas nas bilheterias;

3.7.3Permissdo de prioridade para idosos ou pessoas com dificuldade de
permanéncia na fila.

3.8 Junto as catracas:

3.8.1 Orientacdo aos usuarios quanto a forma de utilizacéo dos cartdes;

3.8.2 Assisténcia aos usuarios no uso dos bloqueios: apresentacdo do cartdo,
desbloqueio da catraca e passagem;

3.8.3Permissdo de acesso para usuarios impossibilitados de utilizar o blogueio ou
com dificuldade de locomocé&o por portéo auxiliar;

3.8.4Permisséo de acesso para funcionarios da empresa operadora ou prestadores
de servigo sem cartdo por portdo auxiliar;

3.8.5Vigilancia quanto a invasdo de usuarios, ou formas de acesso sem
apresentacao de cartéao;

3.8.6 Atuacdo em caso de falhas de equipamento ou do cartdo: desativacdo do
blogueio defeituoso e orientagdo ao usuario.

3.9 Seguranca:

3.9.1A seguranca dos terminais é de responsabilidade de todas as pessoas que
nele trabalham diretamente ou como prestadores de servigo.

3.9.2No horério de funcionamento do terminal, a seguranca (servi¢cos de vigilancia)
devera ser fisica e patrimonial contemplando os bens fixos instalados no terminal:
placas de comunicacao visual, bancos, bebedouros, lixeiras, instalacées sanitarias,
gradis, telefones, mobiliario, e infraestrutura em geral e de venda de bilhete ou
cartdo na entrada do terminal.
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3.9.3 A acdo nesse caso sera de vigilancia preventiva, onde a atuacdo de todos o0s
colaboradores contribuird para a manutencgéo de condigdes seguras.

3.9.4 A Concessionaria devera manter durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, a
seguranca do patrimoénio, bens e materiais instalados através de vigilantes
adequadamente capacitados e treinados.

3.10 Quantitativo sugerido (servico de vigilancia):

Descricao do local Quantidade sugerida de vigilantes

Terminal Urbano Vereador Norberto

Willy Schossland 4

3.11 Quantitativo sugerido (servico de limpeza):

Descricao do local Quantidade sugerida de zeladores
Terminal Urbano Vereador Norberto 5

Willy Schossland

4 PRAZO PARA IMPLANTACAO
4.1 A Concessionéria devera iniciar as atividades previstas no presente Anexo na
data do inicio da operacéo.
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