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CONCORRENCIA PUBLICA N° 05/2019

ESPECIFICACOES DOSISTEMA DE BILHETAGEM
AUTOMATICA E MONITORAMENTO
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1. APRESENTACAO

1.10 Sistema de Bilhetagem Automatica e Monitoramento a ser implantado,
devera ser, no minimo, compativel com o que esta inserido no Transporte Coletivo
atual, para que em nenhuma hip6tese o usuario seja prejudicado.

1.2A empresa vencedora da licitacdo devera garantir o Sistema de
Bilhetagem Automética e Eletrdnica a partir do inicio da operacdo do sistema, de
forma que os usuarios ndo tenham perda de qualidade no servigco, conforme
estabelecido no edital, contados da assinatura do contrato de concessao

1.30s custos relativos ao desenvolvimento, implantacdo, manutencao e
atualizacdo deste sistema correrdo por conta da concessionaria, nao integrardo os
calculos tarifarios e os valores devem ser autorizados pelo 6rgdo concedente.

2. CONDICOES GERAIS

2.1A utilizac@o da Bilhetagem Automatica e Monitoramento trazem melhorias
para o Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Gaspar, dentre elas
destacam-se:

2.2Para Departamento de Transporte Coletivo:
a) Servira de instrumento de gestdo dos servi¢cos concedidos;

b) Facilitara o acesso as informacdes de forma mais rapida e segmentada e
possibilitara o controle estatistico por viagem, hora, tipo de passageiros, linha,
escala, entre outros, dando um maior controle do Sistema,;

c) Permitira a possibilidade de novos modelos tarifarios, caso haja a
possibilidade de criacao;

d) Agilidade na fiscalizagéo e na contencao de evaséo de receita;

e) Facilitar a fiscalizacdo e controledas gratuidades tarifarias previstas em
lei;

2.3Para a Empresa Concessionaria:

a) Controle da evasao da receita;

b) Melhorariano controle do uso dos meios de pagamento, com o
rastreamento dos mesmos;

c) Facilidade de obtencéo de dados operacionais demonstrados por horario,
trecho, sentido e por Onibus, possibiltando melhor controle estatistico e
reprogramagcao do servico;

d) Fidelizac&o de usuario do sistema.

e) Disponibilizar para o Departamento de Transporte Coletivo todos os
dados necessarios para controle e fiscalizacdo completa do sistema.

2.4Para o usuario:

a) Propicia maior agilidade, conforto, seguranca e controle quando da
utilizacao dos servicos;

b) Possibilita a recuperacéo dos créditos dos cartdes roubados ou perdidos;
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c) Permite o efetivo controle do seu saldo, uso e recarga;
d) Simplifica a aquisicdo de créditos e recargas do cartdo;

250 Sistema parte da utilizacdo de cartdes inteligentes
(smartcardcontactless) recarregaveis como meios de pagamento, e equipamentos
eletrbnicos embarcados nos veiculos para validacdo dos créditos de viagem.

2.6A0 lado das catracas deverdo ser instalados os validadores, que
realizardo a leitura e verificagdo da existéncia de crédito de viagem no cartéo e,
posteriormente, irdo liberar a roleta.

2.7Cada operacao da validacdo de um crédito de viagem ou da liberacéo da
roleta devera ser armazenada no validador e ao final da operagédo do veiculo estes
dados deverdo ser coletados automaticamente através de transmissao para um
computador na garagem da empresa concessionaria.

2.80s dados deverao ser transmitidos diretamente ao Sistema Central de
Processamento de Dados caso os validadores estejam equipados com sistema de
telefonia celular.

2.90 validador também devera armazenar no proprio cartdo do cobrador, um
resumo de sua jornada de trabalho, o qual devera ser descarregado na garagem
com a emissdo de um comprovante que sera entregue na arrecadacdo desta,
possibilitando desta forma que o motorista faca o0 seu acerto de contas sem a
necessidade de retorno do 6nibus a garagem.

2.10 Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam deverao
ser agrupados e transmitidos diariamente para uma Central de Armazenamento e
Processamento de Dados, onde serdo realizadas as operacdes de autenticacdo dos
créditos, atualizacdo de contas corrente e consolidacdo dos dados.

2.11 Todos os softwares e programas aplicativos deverdo ser desenvolvidos
de forma parametrizavel, permitindo que aFiscalizacdo imponha definicbes de
parametros operacionais do sistema e alteragcdo dos mesmos sem a necessidade de
interveniéncia do fornecedor de tecnologia.

3. PROCESSOS QUE DEVERAO SER REALIZADOS

3.1No inicio da operacao, o Sistema devera permitir o pagamento das tarifas
através do débito dos créditos de tarifas que foram previamente pagos e carregados
nos cartdes, ou seja, 0 usuario que ja comprou seus creditos tem o direito de utilizar
o Sistema pela tarifa comprada ulteriormente.

3.20s processos existentes no sistema de Bilhetagem Eletrénica deverao
estar devidamente reconhecidos por todos os agentes envolvidos no processo e
estar compatibilizado com a operacdo dos equipamentos que serdo implantados.
Séo eles:

a) Emisséo de creditos;

b) Cadastramento de usuarios;
c) Distribuicdo dos créditos;

d) Comercializagao;
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e) Validacao;

f) Transmisséo;

g) Controle;

h) Gerenciamento.

4. ELEMENTOS DO SISTEMA

4.10 sistema é composto por cartdo, validador, catraca, terminais de venda,
equipamentos de transmissao, computadores e periféricos.

4.2 O cartdo € o elemento que ira substituir a moeda para o usuario, sendo
utilizado como meio de pagamento da viagem.

4.3 O validador é o equipamento que realiza a leitura do cartédo, verifica a
existéncia de crédito eletrénico e demais dados relativos as viagens anteriores
realizadas pelo usuéario para efeito de integracdodentro ou fora do Terminal de
Embarque.

4.4 A catraca € o equipamento responsavel pelo bloqueio do usuario para
permitir a operacdo de pagamento de passagem em créditos eletrénicos ou dinheiro,
e verificar beneficios de gratuidade ou de tarifas especiais com desconto. As
catracas a serem utilizadas dever&o operar como bloqueador.

4.5 Os equipamentos de transmissao irdo instrumentalizar a transferéncia
eletrbnica dos dados armazenados nos validadores diretamente para o0s
computadores de garagem, e vice-versa.

4.6 Os computadores e periféricos serdo instrumentos utilizados para o
desenvolvimento de softwares, armazenamento e processamento de informacdes,
operacédo de cadastramento e comercializacao.

5. REQUISITOS MINIMOS PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA

5.1 Os validadores eletrénicos deverao ser instalados em todos os pontos
do sistema onde exista cobranca de tarifa, ou seja, nos 6nibus e no terminal de
passageiros. Estes validadores deverao ser interligados a catraca. Em caso de falha
ou simples troca para manutencao, os validadores deverdo possuir uma conexao
elétrica e mecanica com engates rapidos que possibilitem uma troca instantanea, até
mesmo com 0s veiculos em operacao.

5.2 Os validadores deverao conter dispositivos para leitura e gravagao das
informacgdes nos cartdes sem contato, no minimo do tipo, Mifare A ou similar.

5.3 O validador devera emitir mensagem ao usuario a respeito da acéo
implementada, em mostrador alfanumérico de alta resolucdo e facil visualizacgéo,
além de sinal digital (bips).

5.4 Os validadores deverdo processar e armazenar na memoéria as
seguintes operacgoes:

a) Dados dos cartbes que efetuaram operacdes de passagem e tentativas
sem sucesso de passagem pela catraca, com o respectivo motivo (lista restritiva,
sem crédito ou restricdo de uso, etc);
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b) Intervencdes realizadas no validador;
c) Falhas do validador;

d) Troca de linha;

e) Situacao de quebra do veiculo;

f)Viagens realizadas, distancias percorridas por viagem e 0s respectivos
sentidos;

g) Tipo de dia de operagao;
h) Numero de cadastro do veiculo onde o validador esta instalado;

i) Cédigo de posicdo do validador obtido do Cartdo dos Operadores do
Sistema, indicando em que linha o validador esta operando;

j)Banco de dados contendo o codigo da linha ou terminal da ultima
validacdo, data e horério, e o grupo tarifario de cada validagcédo efetuada, bem como
o valor cobrado nesta validagao;

k) Numero de passagens recebidas em moeda corrente, inclusive fracdes
de tarifa nos casos de integracao;

[) Valor da tarifa,;
m) Lista de interdicBes de cartdes;

5.50s validadores deverdo dispor de memodria com capacidade para
armazenamento dos dados por até 7 dias de operacao.

5.6A memoria devera ser protegida por dispositivos de seguranca a fim de
garantir a integridade dos dados.

6. CARTOES:

6.1 Os cartdes inteligentes recarregaveis deverdo ser utilizados como meio
de pagamento das viagens previamente adquiridas, sendo a comunicacao entre o
cartdo e o dispositivo de leitura feita através de radiofrequéncia sem contato fisico.

6.2 O cartdo devera possuir capacidade para armazenamento suficiente de,
no minimo, o que garante seu desempenho para as determinadas funcgbes
operacionais e de seguranca:

6.2.1 De fabrica deve conter:

a) Numero individual de emisséo do cartéo;

b) Cdédigos de seguranca.

6.2.2 Dos pontos de venda e cadastro:

a) Tipo de usuario;

b) Restricdo de uso (horérios, dias, linhas e tempo de integracdo);
c) Validade do cartdo;

d) Descontos se houver;

e) Valor de créditos disponivel;
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f)Caodigo de crédito e do posto de venda.
6.2.3 A cada validacdo, devera conter:
a) Quantidade disponivel para consumo;

b) Cédigo da linha ou estacdo da ultima e da atual validacdo, com as
respectivas datas e horarios;

¢) Grupo tarifario da ultima e da atual validacéo;
d) Numero de viagens realizadas no dia para usuarios com restricao;

e) Evento de referéncia para determinacdo da data de validade do cartéo
(data de fabricacao, data da primeira utilizacdo);

f)7Tempo de neutralizagdo (tempo minimo entre duas validagbes
consecutivas);

g) Permissao e tempo maximo para integracao;

h) Programacéo de operacao junto ao validador.

6.3Além disso, o sistema devera possibilitar através dos cartbes:

a) Integracao entre as linhas;

b) Permitir a diferenciacé@o para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

c) Possibilitar a cobranca de tarifas diferenciadas e descontos por dias da
semana diferenciados;

d) Serem individualmente numerados, inclusive com numeracao serial
externa possibilitando o controle da conta corrente de créditos eletrénicos de cada
um e a operacionalizacao de listas de interdicéo;

e) Devera atender, integralmente, as normas ISO, sendo de material
resistente e adequado, possibilitando a personalizacdo com fotografia ou nao,
contendo nome, categoria da gratuidade, identidade do portador, CPF, filiacdo e
outros de forma a facilitar o bloqueio do mesmo, no caso de perda ou extravio.

7. POSTO DE VENDA E CADASTRO:

7.10 gerenciamento da rede de comercializagdo e habilitacdo de cartdes e
de venda de créditos e arrecadacdo de valores sera de responsabilidade da
concessionaria conforme estabelecido, para isto, devera manter uma estrutura de
posto de venda e atendimento.

7.20 posto de vendas e cadastro deverdo operar on-line com o Sistema
Central de Processamento.

7.30s programas que opera neste posto podera operar também off-line em
relacdo ao Sistema Central de Processamento, em caso de interrupgcdo na
comunicacdo de dados que ligam os postos especiais ao referido sistema central.

7.4Equipamentos de Informatica:

a) A concessionaria deverd apresentar junto com o Plano de Implantacdo os
quantitativos e especificacbes de todos os equipamentos e periféricos que forem
considerados necessarios (servidores, microcomputadores, softwares, equipamentos
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de coleta, roteadores, hubs, etc.) para cada ambiente (DITRAN, Sistema Central,
Postos de Vendas, Garagens, Veiculos, etc.) discriminando os equipamentos e
softwares de terceiros e proprios.

8. PROJETO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

8.1 A concessionaria devera apresentar a Fiscalizacao, até 30 dias antes
da data da assinatura do contrato de concesséo, o plano de implantacédo do sistema
de bilhetagem, com prazos e estratégias abrangendo, no minimo, os itens seguintes:

a) Projeto executivo;
b) Implantag&o de equipamentos embarcados;

c) Implantacdo de equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas
garagens;

d) Implantacédo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Dados;

e) Implantacdo da infraestrutura, sistemas e solugcbes na Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento que permita a gestdo do sistema de
bilhetagem e do sistema de transporte coletivo municipal;

f)Implantagdo da rede de comunicag&o;
g) Implantacéo dos postos de venda;

8.2Implantacdo da infraestrutura que permitira a expedicdo inicial dos
cartdes para as diversas categorias de usuarios.

8.3 No inicio da concesséo o sistema de bilhetagem deve estar funcionando
e integrado com o sistema que ja esta em operacao.
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