ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA DE GASPAR

CNPJ 83.102.244,0001-02

SECRETARIA MUNICIPAL DE A]?MINISTRACAO E FINANCAS
CONCORRENCIA PUBLICA n°. 8/2013

Assunto: Resposta a impugnacdo ao Edital de Concorréncia Publica n® 8/2013.
Impetrante: PUBLICA INFORMATICA LTDA.

Trata-se de impugnacio impetrada pela empresa PUBLICA INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ n° 95.836.771/0001-20, a respeito do Edital de Concorréncia
Piblica n°® 8/2013, que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
aquisicio de licenca de uso permanente, implantagio, treinamento, capacitagio,
manutencio e suporte, customiza¢io e atualiza¢do em softwares de gestao publica
municipal, para atendimento das 4reas de administracdo fazendaria, administragao
geral e atendimento a populagao.

Foram questionados, tempestivamente, alguns itens do Edital, e quanto as

davidas apresentadas, torna-se necessario debater alguns itens ponto a ponto.

1. DA RESTRICAO A COMPETICAO - GERENCIADOR DE BANDO DE
DADOS ORACLE

A impugnante questiona sobre a obrigacdo do software de Gestao Municipal
operar em Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle; informamos que tal
exigéncia tem por justificativa o seguinte:

Informamos que o Municipio ja possui licenga do Banco de Dados Oracle, o
qual foi adquirido através do pregdo presencial sob n°® 112/2009. Como se pode
observar, tal Software de Gestio Municipal serd responsdvel pelo tramite e
procedimentos de varios servigos disponibilizados internamente, como também ao
contribuinte. Este tera ainda cerca de 60 (sessenta) acessos simultdneos advindos
somente dos sistemas utilizados internamente pelos colaboradores do Municipio e
outros acessos ainda por parte dos contribuintes via web, portanto é necessario que o
BD utilizado pela aplicaciio seja altamente confidvel com nivel de suporte do fabricante,
a fim de garantir a possibilidade de abertura de chamados como também cobrar uma
solucdio do fabricante caso o SGBD apresente alguma falha.

Como o municipio ja possuia esta licenca do Sistema Gerenciador de Banco

de Dados Oracle, este foi escolhido, pois atende a estas necessidades, como também
o

licencas de softwares de Bancos de Dados.
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Informamos ainda que utilizando uma tnica plataforma de SGBD, além de
possibilitar uma possivel integracio entre outras solucdes/sistemas, também estaremos
realizando um melhor aproveitamento de equipamentos servidores, gerando assim um
maior aproveitamento dos investimentos, diminuindo os custos da manutengao
operacional e da renovacdo do ambiente.

Questiona-se também a possivel utilizagdo da tecnologia de webservices para
integracfio entre outros sistemas, porém vale destacar que esta tecnologia no mercado
em geral somente é aplicada para correcdo da falta de integracio entre os sistemas. 0]
webservices prové um método de integragio que baseia-se na replica¢do dos dados dos
diversos sistemas ao invés de consolidar os dados das varias fontes (sistemas) em um
tnico Bando de Dados. Na maioria das vezes estes dados néo sio replicados em tempo
real, podendo gerar deficiéncia nas consultas/atividades realizadas via sistemas por nao
trazer os Gltimos dados validos devido ao atraso na replica¢éo das informagoes.

Portanto ¢ inconcebivel na atualidade nao adotar/padronizar uma tnica
tecnologia de banco de dados para os diversos sistemas a serem utilizadas pelo

municipio.
2. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — NOTA TECNICA

In casu, a impugnante questiona sobre as exigéncias dos requisitos
obrigatérios e pontuéveis constantes no Anexo II, dos quais o SGM deve possuir para
sua devida classificacao.

Face ao exposto, temos a informar que o municipio inicialmente elencou
todos os requisitos dos quais o SGM deva possuir para o correto atendimento das
necessidades essenciais, definindo-os desta forma, como requisitos obrigatorios, pois
em caso de nio atendimento de algum desses requisitos, estariamos deixando em risco
o ndo atendimento de varias demandas necessarias que foram levantadas e, por sua
vez, acarretaria em prejuizo, tanto para a area administrativa do municipio como
também de atendimento ao municipe/contribuinte.

Contudo, em ampla pesquisa efetuada pela comissdo, entendeu-se como
erréneo a forma de julgamento da proposta. O edital exige que 94% do total das
funcionalidades fossem requisitos obrigatérios e, apenas, outros 6% fossem pontuaveis.
Ainda, vale salientar que os requisitos pontuéveis nio caracterizam funcmnahdades

imprescindiveis ao pleno funcionamento da solugdo que atenda as necesmdade/s’ da

Administracio Puablica. ] ﬂ
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Para tanto, observou-se entio que o objeto ora licitado ndo tratava-se de algo
fundado em uma técnica diferenciada da proponente. Depois de apertada pesquisa na
especificacio do objeto licitado e seus requisitos, ainda tambem observado a
capacidade técnica das empresas prestadoras dos servigos de TI, chegou-se a conclusao
de que o servico de informatica licitado trata-se de um servigo comum, passivel de
ampla competicio e com caracteristicas objetivas de julgamento.

A propria impugnante cita em sua pega o seguinte: “[...] Néo sera de fato
medida e comparada a qualidade técnica das solugdes tecnologicas apresentadas. Isso
porque a solucdo ja se encontra definida no Anexo II, com uma margem irriséria para
atribuicdo de pontuacgado”.

De fato, da-se razio a impugnante, pois o objeto licitado realmente tem uma
solucdo que se encontra definida para o pleno funcionamento e atendimento das
necessidades do municipio de Gaspar. Estas defini¢des estdo dispostas no Anexo II
como itens obrigatérios. Aos itens pontudveis restaram ponderagdes de pequena
relevincia e que nio impactardo nas necessidades administrativas municipais.

Destarte, o objeto editalicio trata-se veemente de um servigo comum. Acerca
dos bens e servicos comuns, cabe salientar o disposto na Lei do Pregdo n°

10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisicio de bens e servicos comuns, poderd ser
adotada a licitagio na modalidade de pregéo, que serd regida por esta
Lei.

Par4grafo tnico. Consideram-se bens e servi¢os comuns, para os fins
e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificagbes usuais no mercado. (grifos nosso)
Ainda sobre o assunto, a lei de licitacBes traz em seu art. 45, § 4° o seguinte:

“Para contratacio de bens e servigos de informatica, a administracio
observard o disposto no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de
outubro de 1991, levando em conta os fatores especificados em seu
parégrafo 2° e adotando obrigatoriamente o tipo de licitagdo "técnica e
preco”, permitido o emprego de outro tipo de licitagdo nos casos

indicados em decreto do Poder Executivo.” (grifamos
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Nio obstante a lei trazer o disposto acima, o proprio dispositivo ja direciona
a leitura do art. 3° da Lei 8.248/91, que expde em seu § 3°, incluido pela Lei

11.077/2004, 0 seguinte:

“A aquisicio de bens e servicos de informatica e automacio,
considerados como bens e servicos comuns nos termos do paragrafo
tinico do art. 10 da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, poderé ser
realizada na modalidade pregdo, restrita as empresas que cumpram 0
Processo Produtivo Basico nos termos desta Lei e da Lei no 8.387, de

30 de dezembro de 1991.”

Portanto, a Lei n® 11.077/2004 alterou a Lei 8.387/1991 para permitir o uso
do pregdo para bens e servigos comuns de informatica. Inclusive, a discricionariedade
da Administracio Pablica em utilizar-se do Pregéo (com fundamento no art. 1° da Lei
10.520/2002) para a aquisi¢o de bens e servicos de informatica (art. 3°, §3° da Lei
8.248/1991) é de todo justificdvel por ser uma ferramenta de comprovada eficacia,
ademais, tem mostrado-se uma op¢ao eminentemente mais econémica.

Todavia a lei tratar da discricionariedade da Administragdo em utilizar o
pregio, o Tribunal de Contas da Unido ja consolidou, em sua Nota Técnica n° 02/2008
- SEFTI/TCU, o seguinte:

“A licitacio de bens e servios de tecnologia da informacao
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com
base em especificacoes usuais no mercado, deve ser obrigatoriamente
realizada pela modalidade Pregdo, preferencialmente na forma
eletrdnica. Quando, eventualmente, néo for vidvel utilizar essa forma,
deverd ser anexada a justificativa correspondente (Lei n®°
10.520/2002, art. 1°; Lei n°® 8.248/1991, art. 3°, § 3°; Decreto n°
3.555/2000, anexo II; Decreto n° 5.450/2005, art. 4%, e Acordao n°
1.547/2004 — Primeira CAmara; Acérdao n® 2.471/2008-TCU-

Plendrio, item 9.2.1)"

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina também ja classificou
“software” como bem comum, por meio da Resolugdo n® TC-13/2004, no A %0 11,

sendo vejamos:
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“Para efeitos da adocdo da modalidade de licitagio denominada

pregao, consideram-se: 1. Bens de consumo [...] 1.12. Softwares; [...]”

A vista do exposto, dar-se-a provimento a presente impugnacdo neste item,

nao em face do julgamento das propostas — nota técnica, mas sim pelo critério de

julgamento e pela modalidade de licitacdo erroneamente utilizada, com base na Nota
Técnica n® 02/2008 - SEFTI/TCU.

3. PAGAMENTO DOS SERVICOS DE
ATUALIZACAO/MANUTENCAO/SUPORTE

A impugnante alega que ha contradi¢des quanto ao inicio dos pagamentos
relativos ao item “servicos de atualiza¢do/manutencdo/suporte de software da
administracdo publica municipal”. Ainda, afirma ser ilegal admitir o pagamento de
mensalidades fixas pelo mesmo item supramencionado, apds concessao da licenga
definitiva.

Face ao exposto, tem-se a analise critica dos itens que, segundo a
impugnante, causam incoeréncias a interpretacdo exata de como dar-se-a o pagamento
dos servicos.

Nao obstante a impugnante fazer a leitura critica dos itens 9.1.4.3 e 15.2.1 do
Edital — que dispdem sobre como se dard a forma de pagamento dos servicos de
atualizagGo/manuteng¢do/suporte — de forma isolada, os mesmos devem ser
interpretados em consondncia ao item 9.1.4.2, que aborda, de forma objetiva, a
problematica da questao.

O item 9.1.4.2 dispoe da seguinte forma:

A licitante dever4 ainda prever os custos dos ajustes necessirios para o
bom funcionamento dos moédulos durante os primeiros 12 (doze)
meses sem qualquer custo excedente ao Municipio. Apds este periodo
a licitante poderd aplicar os custos mensais previstos nos itens
"Servicos de Atualizacdo/Manutencdo/Suporte de Software da
Administra¢do Publica Municipal” (reajuste pelo IGP-M).

A despeito do item 3.6 do Anexo II fixar prazos para a implantaciao dos

moédulos do sistema, e os itens 9.1.4.3 e 15.23 do Edital afirmarem que os pagamgntos
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de Atualizacido/Manutencdo/Suporte somente serfio iniciados apds o pleno
funcionamento de cada mdédulo, eles, tio somente, nio podem ser interpretados
singularmente. Dever-se-a respeitar o disposto no item 9.1.4.2.

Os itens 9.1.4.3 e 15.23 sdo apenas complementares, pois, em sucinta
interpretagio, condizem com fatos supervenientes que poderiam interver na
implantagdo dos modulos solicitados, elevando esses prazos a um periodo superior a 12
meses. Caso, por superveniéncia, o prazo de conclusdo da implantacdo de algum
modulo ultrapassasse os 12 meses, este ndo poderia receber quaisquer pagamentos
referente as parcelas de Atualizagio/Manutencao/Suporte de Software, até que o
mesmo estivesse com suas instala¢es e funcionalidade concluidas, respeitando entéo
os dispostos nos itens 9.1.4.2 € 9.1.4.3 do Edital.

Quanto a ilegalidade em face ao pagamento de mensalidades fixas apds
concessdo da licenca definitiva, fica a titulo de esclarecimento que os Servigos de
Atualizacio/Manutencdo/Suporte de Software da Administracfo Publica Municipal
serdo pagos mensalmente e compreendem o que dispde o Capitulo III - Servicos
Continuos do Projeto Basico (Anexo II), com énfase aos itens 1, 2 e 3 e subitens
proximos.

Os itens compreendidos nos servigos de Atualiza¢do/Manutengdo/Suporte
sio de extrema importincia para a garantia da sustentabilidade e evolugdo do projeto.
Envolvem, além de varios outros fatores imprescindiveis a perfeita harmoniza¢ao com
os servicos publicos, a manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas, as
customizagdes, atualizagdes para as novas necessidades e realidades que o municipio
ndo possa ir de encontro (nova legislagdo, por exemplo), migragdes, conversoes e
suporte técnico. Tais servicos ndo sdo passiveis de mensuracéo prévia e vao sucedendo
conforme a utilizacdo dos sistemas, além, evidentemente, de adaptacdes ou
modificagOes legislativas.

Ademais, além de tratar-se de servicos impossiveis de quantificagdo
antecedente & contratacio, é impossivel mensurar os valores que serdo pagos para cada
servico de Atualizacdo/Manutengdo/Suporte de Software da Administragao Pblica
Municipal. Seria invidvel & Administracdo Piblica pagar, unitariamente, por cada
chamado e/ou hora técnica desses servigos, ou mesmo um valor global para uma
solugfo futura necessaria a adequagdo do sistema frente novas realidades. Tal condigao
iria de encontro ao principio basico da administracéio publica, o da economicidade.

. muito mais vantajoso para a administra¢do publica fixar um valor mensal

que englobe diversos servicos rotineiros e que deverdo ser prontamente ateny} e d %
fl
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verificados. A nio fixacfio de valores mensais, ou seja, deixar esses servigos “em aberto”
para posterior acerto com a contratada de acordo com as necessidades da
Administragdo, tornaria a Administracéo refém dos servigos e valores da contratada,
pois o que impediria da mesma cobrar valores acima dos comumente cobrados ou
mesmo cobrar horas que excedem aquelas realmente necessarias a solugéo. Tal
condicdio iria de encontro a outro principio bésico da administragdo publica, o da
sele¢io da proposta mais vantajosa. Com a fixacdo do valor mensal que sera pago para
essa série de servicos, pode-se atribuir parimetro para a concorréncia entre as
proponentes.

Por fim, o ndo pagamento dos servicos de Atualizagdo/Manutencdo/Suporte
de Software da Administragio Pablica Municipal acarreta em suspensdo no direito da
Administracio eém contar com esses servicos da contratada, mas ndo implica no
perdimento do direito de uso do sistema ja adquirido, afinal, a concesséo da licenga de

uso do software trata-se de outro item e este sera pago em 12 parcelas, conforme Edital.

Diante do todo exposto conhecemos a impugnacio impetrada pela
empresa PUBLICA INFORMATICA LTDA por ser TEMPESTIVA,
DEFERINDO-A parcialmente (item 2) quanto ao mérito, recomendando a

autoridade superior pela anula¢io do processo e a revisdo do edital.

Gaspar, 06 de maio de 2013.
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EDERSON PAMPLO

Diretor de Informatica




